
电子商务概论复习资料

一、填空
1、互联网最基本的特征是               、               与廉价。

2、计算机网络系统由__________________、终端设备（Terminal）、___________________   和通信线路四大部分构成。
3、随着计算机技术的发展，电子支付的工具越来越多，这些支付工具可以分为三大类：电子货币类、                 、                。
4、Intranet的计算机环境，包括              、                  、客户端和防火墙等。

5、电子金融包括网络银行、                、                、网上理财等各种通过网络实现的金融服务内容。 

6、电子商务在我国的发展经历了3个阶段，即                      、

                   和                    。

7、目前，Internet提供的基本服务有：WWW、             、文件传输、             、Gopher服务、网络新闻

二、单项选择题 

1、在商务活动的四种基本流中，（  ）最为重要。

A、物流　　B、商流　　　C、资金流　　　D、信息流

2、下列关于电子商务的说法正确的是（  ）

A、电子商务的本质是技术          B、电子商务就是建网站

C、电子商务是泡沫                D、电子商务本质是商务

3、目前，在电子商务的定义中，“网络”是指（  ）

A 计算机网络                     B 因特网

C 以因特网为主的计算机网络       D 增值网络

4、电子现金的特征不包括（  ）

A、虚拟性　　B、安全性　　　C、可储存性　　　D、重复性

5、我国目前的网上证券交易模式是（  ）

A、券商网上电子交易模式　       B、完全网上电子交易模式　　　

C、券商理财模式　　           　D、非完全网上电子交易模式

6、下列说法正确的是（  ）

A、客户关系管理只注重吸引新顾客　　B、客户关系管理实质上是一种“关系营销”　　　C、交易营销更注重保留客户，建立长期稳定关系　　D、上述说法都不正确。

7、EDI广泛用于（  ）

A、商业贸易伙伴之间     B、网上零售     C、企业内部管理      D、B to G

8、以下哪项不是电子汇兑系统所提供的服务（  ）

   A 汇兑                     B 托收承付

   C 网上保险                 D 委托收款

9、TCP/IP协议规定，每个IP地址由（  ）组成。
A.网络地址和端口地址        B. 网络地址和主机地址

C.网络地址和协议地址        D.主机地址和协议地址

10、IAP指的是（  ）

A 因特网服务提供商         B 因特网接入服务商

C 网络平台的服务商         D 因特网内容提供商

11. 实现电子商务的前提条件是（  ）。
A. 信息

B. 人才

C. 物流

D. 电子信息技术

12. 在网上若在“百度搜索”中输入关键字查询信息，这属于（  ）技术。
A. 推送   
B. 数据挖掘
C. 广播 
    D. 检索
13. www.yahoo.com是（  ）。
A. 域名 
    B. 邮件地址 
C. 口令 
   D. ISP

14. 电子商务的任何一笔交易都包含着（  ）。
A. 物流、资金流、事务流
   B. 资金流、物流、信息流
　
C. 资金流、物流、人才流
   D. 交易流、信息流、物流
15. HTTP的全称是（  ）。                                                                                                                                                                                          


A.文件传输协议    
B.超文本传输协议                                  


C.网络协议          
D.用户数据表协议 
三、判断：

(  )1、开展电子商务存在风险，而传统商务活动则没有风险

(  )2、浏览器的基本用途是允许用户在自己的计算机上查找、检索、采集、获取Web上的各种资源。

(  )3、EDI能提高信息传输速度并减少信息传输的错误率

(  )4、客户关系管理就是客户服务

(  )5、SET协议主要是针对B to C电子商务的一个协议。

(  )6、电子现金支付中，除了电子现金发放银行，买方、卖方都不需要使用E-Cash软件。

(  )7、第三方物流是个性化的物流服务。

(  )8、开展电子商务必须保证信息技术基础设施一步到位

(  )9、电子现金非常适合小额交易

(  )10、供应链管理是一种跨企业、跨行业管理。

(  )11．计算机网络按拓扑结构可分为局域网、广域网和城域网。

(  )12．在WWW环境中，信息是以信息页的形式显示与链接的。

(  )13．物流是指为了满足客户的需要，以最低的成本，通过运输、保管、配送等方式，将原材料、半成品、成品及相关信息由商品的产地到商品的消费地所进行的计划、实施和管理的全过程。

四、简答题

1、简述电子商务的功能。

2、B2B电子商务交易的优势是什么?

3、简述电子现金支付方式的特点是什么

4、电子商务下物流呈现哪些新特点？

5、简述商家在选择运输方式时，需要考虑哪些成本。

6.简述电子商务的基本组成。

7.简述物流活动在电子商务中的作用

五、论述题

1、为什么说现代物流是实施电子商务的关键

2、试述开展电子商务应注意哪些问题。

3.试给出新手网络购物的主要步骤？
电子商务概论（A）答案
一、填空： 

1、互动、共享 

2、主计算机系统（Host）；通信设备 

3、电子信用卡类；电子支票类

4、网络；Web服务器

5、网络保险、网上证券交易 

6、与因特网连接阶段；国内互联网建设阶段；电子商务应用阶段 

7、远程登录、电子邮件
二、单选： 

1、D 2、D 3、C 4、D 5、A 6、B 7、A 8、C 9、B 10、B  11．D  12、D 13、A14、B15、B

三、判断

1、× 2、√ 3、√ 4、× 5、√ 6、× 7、√ 8、× 9、√ 10、√ 11.×12.√13.√
四、简答题
1、简述电子商务的功能。
答：电子商务通过因特网可提供在网上进行交易和管理的全过程的服务，具有以下七大功能。1.广告宣传；2.咨询洽谈；3.网上订购；4.网上支付；5.服务传递；6.意见征询；7.交易管理。

2、B2B电子商务交易的优势是什么?

答：

距离越远，网络上进行信息传递的成本相对于信件、电话、传真的成本就越低，此外，缩短时间及减少重复的数据录入也见底了信息成本。

买卖双方通过网络进行商务活动，无需中介者参与，减少了交易的有关环节。

卖方可通过互联网络进行产品介绍、宣传，避免了在传统方式下做广告、发印刷品等大量费用。

电子商务实行“无纸贸易”，可减少文件处理费用。

互联网使得买卖双方及时沟通供需信息，使无库存销售成为可能，从而使库存成本显著降低。

3、简述电子现金支付方式的特点是什么？ 
4、电子商务下物流呈现哪些新特点？
答：互联网的飞速发展推动了电子商务时代的来临，电子商务给传统商务模式带来了巨大冲击，使物流具备了一系列新的特点：1.信息化；2.自动化；3.网络化；4.智能化；5.柔性化。另外，物流设施、商品包装的标准化，物流的社会化、共同化也都是电子商务下物流模式的新特点。

5、简述商家在选择运输方式时，需要考虑哪些成本。

答：一个合理的运输方式必须在成本和效率之间达到平衡，从而满足顾客的需求。商家在选择运输方式时，需要考虑到以下几项成本：（1）与运输工具相关的成本；（2）固定运营成本；（3）与运输距离有关的成本；（4）与运输量有关的成本；（4）运营成本。

6.简述电子商务的基本组成。

  答：网络（Internet,Intranet,extranet）、商家、用户、认证中心、银行、物流配送等。（适当展开）

7．简述物流活动在电子商务中的地位与作用
答:  物流是指物质实体从供应者向需求者的物理流动，它是商流的延续，是为商流服务的。顾客网上购买商品的目的是为了获得商品的使用权和支配权。没有物流，商流的结果将无法实现。所以，物流是电子商务的重要组成部分。物流在电子商务中的作用比以往更为突出，网上交易对物流的依赖比传统商业活动对物流的依赖更强。这具体表现为： 
    （1）电子商务物流是体现电子商务优势的重要条件。要体现电子商务增加贸易机会、降低贸易成本、提高企业效率的目的，必须在整个生产经营过程中，保证物流的畅通、高效及低成本。否则，电子商务只能是高速公路与羊肠小道的对接，显示不出它的优势来。 
    （2）物流效率是客户评价电子商务满意程度的重要指标，也是商流实现的影响因素。随着电子商务网站的增加，网上购物的选择余地变得越来越大，当不同的网站出售相同的商品时，在商品质量、款式、价格、支付方式完全相同的情况下，顾客选择在哪一家购买，恐怕决定因素只有一个，那就是物流服务的承诺及其实现。
五、论述题
1、为什么说现代物流是实施电子商务的关键？
2、试述开展电子商务应注意哪些问题

答：（1）电子商务本身并不是高技术，它只是高技术的应用

（2）电子商务的本质是商务，而非技术

（3）电子商务不仅是建网站，它是一个事关企业发展全局的战略问题

（4）电子商务是改良而非革命

（5）电子商务不仅是网上销售产品

（6）电子商务不是泡末

3.试给出新手网络购物的主要步骤？

答案参考要点：

注册成为会员

注册/登陆完毕后进入购买页面，选择自己喜欢的类别产品
进入产品页面，点击立即购买或者点击添加该产品到你的购物车中
进入我的购物车后，点击去结算中心下购买订单
进入结算中心确定收货地址手机等详细信息，选择配送方式和支付方式完成下单。
商品验货和签收
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