
电子商务概论复习资料

填空 

1、电子商务的技术标准包含了四方面的内容:______________识别卡标准______________其他相关标准.

2、计算机网络系统由__________________、终端设备（Terminal）、___________________   和通信线路四大部分构成。
3、随着计算机技术的发展，电子支付的工具越来越多，这些支付工具可以分为三大类：电子货币类、                 、                。
4、Intranet的计算机环境，包括              、                  、客户端和防火墙等。

5、互联网最基本的特征是               、               与廉价。

6、电子金融包括网络银行、                、                、网上理财等各种通过网络实现的金融服务内容。 

二、单项选择题 (每题2分，共20分)

1、在商务活动的四种基本流中,(   )最为重要.
A,物流B,商流C,资金流D,信息流
2、下列关于电子商务的说法正确的是（  ）

A、电子商务的本质是技术          B、电子商务就是建网站

C、电子商务是泡沫                D、电子商务本质是商务

3、目前，在电子商务的定义中，“网络”是指（  ）

A 计算机网络                     B 因特网

C 以因特网为主的计算机网络       D 增值网络

4、电子现金的特征不包括（  ）

A、虚拟性　　B、安全性　　　C、可储存性　　　D、重复性

5、我国目前的网上证券交易模式是（  ）

A、券商网上电子交易模式　       B、完全网上电子交易模式　　　

C、券商理财模式　　           　D、非完全网上电子交易模式

6、下列说法正确的是（  ）

A、客户关系管理只注重吸引新顾客　　B、客户关系管理实质上是一种“关系营销”　　　C、交易营销更注重保留客户，建立长期稳定关系　　D、上述说法都不正确。

7、EDI广泛用于（  ）

A、商业贸易伙伴之间     B、网上零售     C、企业内部管理      D、B to G

8、以下哪项不是电子汇兑系统所提供的服务（  ）

   A 汇兑                     B 托收承付

   C 网上保险                 D 委托收款

9. 在电子商务环境中，虚拟银行同时扮演着（     ）的角色。                                                                                                                                                         


A.接受银行与认证中心  
B.发送银行与清算中心                              


C.发送银行与接受银行  
D.发送银行与认证中心

10. 目前，在电子交易中已经出现了一些较为成熟的支付协议，如SSL是指安全套接层次协议，SET是指（     ）。                                                                                                             


A.安全电子传输           
B.安全电子交易                                    


C.套接电子传输           
D.套接电子

11、在商务活动的四种基本流中，（  ）最为重要。

A、物流　　B、商流　　　C、资金流　　　D、信息流

三、判断：（每小题2分，共20分）

(     )1、开展电子商务存在风险，而传统商务活动则没有风险

(     )2、浏览器的基本用途是允许用户在自己的计算机上查找、检索、采集、获取Web上的各种资源。

(     )3、EDI能提高信息传输速度并减少信息传输的错误率

(     )4、客户关系管理就是客户服务

(     )5、SET协议主要是针对B to C电子商务的一个协议。

(     )6、电子现金支付中，除了电子现金发放银行，买方、卖方都不需要使用E-Cash软件。

(     )7、第三方物流是个性化的物流服务。

（    ）8．为进行网络中的数据交换而建立的规则、标准或约定叫做网络协议。

（     ）9．互联网具有平等、自由等特点，因此合作联盟是没有必要的。

（     ）10．域名系统对名字结构的定义是：名字从左到右表示范围从小到大。  

四、简答题(每小题6分，共30分)

1、简述电子商务的功能。

2、B2B电子商务交易的优势是什么?
3、简述电子现金支付方式的特点是什么
4、电子商务下物流呈现哪些新特点？

5、简述商家在选择运输方式时，需要考虑哪些成本。

五、论述题（每题10分，共20分）

1、为什么说现代物流是实施电子商务的关键

2、试述开展电子商务应注意哪些问题？
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一、填空： 

 1、EDI标准,通信网络标准2、主计算机系统（Host）；通信设备 3、电子信用卡类；电子支票类4、网络；Web服务器5、互动、共享  6、网络保险、网上证券交易
二、单选： 

1、D 2、D 3、 4、D 5、A 

6、B 7、  8、C 9   10B  11D
三、判断

1、× 2、√ 3、 4、× 5、√ 6、 7、√  8   9× 10、√
四、简答题
1、简述电子商务的功能。
答：电子商务通过因特网可提供在网上进行交易和管理的全过程的服务，具有以下七大功能。1.广告宣传；2.咨询洽谈；3.网上订购；4.网上支付；5.服务传递；6.意见征询；7.交易管理。

2、B2B电子商务交易的优势是什么?

答：

距离越远，网络上进行信息传递的成本相对于信件、电话、传真的成本就越低，此外，缩短时间及减少重复的数据录入也见底了信息成本。

买卖双方通过网络进行商务活动，无需中介者参与，减少了交易的有关环节。

卖方可通过互联网络进行产品介绍、宣传，避免了在传统方式下做广告、发印刷品等大量费用。

电子商务实行“无纸贸易”，可减少文件处理费用。

互联网使得买卖双方及时沟通供需信息，使无库存销售成为可能，从而使库存成本显著降低。

3、简述电子现金支付方式的特点是什么？ 
答：

（1）银行个卖方之间应有协议的授权关系

（2）买方，卖方和电子现金发放银行都需要使用E-Cash软件

（3）因为数字现金可以申请到非常小的面额，所以非常适合小额交易

（4）身份验证是由E-Cash本身完成的，银行在发放E-Cash时使用了数字签名，卖方在每次交易中，将E-Cash传送给发放银行，由E-Cash发放银行验证买方支付的E-Cash是否有效。

（5）电子现金发放银行负责买方和卖方之间资金的转移

（6）支付安全可靠，买卖双方都无法伪造银行的数字签名，双方都可以确信支付是有效是，因为每一方都知道银行的公钥。银行可以避免受到欺诈。客户隐私权交好的保护。

4、电子商务下物流呈现哪些新特点？
答：互联网的飞速发展推动了电子商务时代的来临，电子商务给传统商务模式带来了巨大冲击，使物流具备了一系列新的特点：1.信息化；2.自动化；3.网络化；4.智能化；5.柔性化。另外，物流设施、商品包装的标准化，物流的社会化、共同化也都是电子商务下物流模式的新特点。

5、简述商家在选择运输方式时，需要考虑哪些成本。

答：一个合理的运输方式必须在成本和效率之间达到平衡，从而满足顾客的需求。商家在选择运输方式时，需要考虑到以下几项成本：（1）与运输工具相关的成本；（2）固定运营成本；（3）与运输距离有关的成本；（4）与运输量有关的成本；（4）运营成本。

五、论述题
1、为什么说现代物流是实施电子商务的关键？
答：
2、试述开展电子商务应注意哪些问题

答：（1）电子商务本身并不是高技术，它只是高技术的应用

（2）电子商务的本质是商务，而非技术

（3）电子商务不仅是建网站，它是一个事关企业发展全局的战略问题

（4）电子商务是改良而非革命

（5）电子商务不仅是网上销售产品

（6）电子商务不是泡末



