《电子商务模式与案例》复习资料
一 单选题 
在数字信封中，发送方使用（  ）加密明文主体。

A. 发送方公钥     B. 接收方公钥     C. 接收方私钥     D. 会话密钥 
2. 数字证书又称为（ ），是用电子手段来证实一个用户的身份的方法。 

A. 数字摘要       B. 数字凭证      C. 数字签名       D. 数字合同 
3. 网络营销与传统营销的区别主要表现在（ ）。 

A. 从个人目标市场转向大规模目标市场    B. 商务信息传输由双向交流转向单向传递

C. 消费者由被动的受众变成主动的参与者  D. 由全程营销变成非全程营销 
4. 微信公众平台想要让大家长期保持关注，最重要的是（ ）。 

A. 内容         B. 服务        C. 渠道        D. 社群 
5. 关于HTML文档，下面哪个说法是正确的_______？ 

A. HTML文档标题是显示网页上的 

B. 把HTML文档从Windows2000系统复制到UNIX系统上使用，不需要做任何改动

C. HTML文档可以连接互联网上除了执行程序外的所有的资源 

D. HTML文档要用专门的网页制作工具进行编写 
6. GPS全球定位系统在现代物流中的主要应用不包括 _________

A. 配送车辆的自定位、跟踪调度、陆地救援 

B. 内河及远洋轮船的最佳航程和安全航线的测定，航向的实时调度、监测及水上救援

C. 航空的空中交通管理、精密进场着陆、航路导航和监控

D. 设施定位模型。用于确定一个或多个设施的位置 
7. 买家与卖家退货协议达成，则买家需要在（ ）天内退货，逾期未退货，退款会被关闭。 

A. 3             B. 7               C. 10               D. 14 
8. 浏览器用户最近刚刚访问过的若干Web站点及其它Internet文件的列表叫做： ______

A. 历史记录        B. 收藏夹           C. 地址簿         D. 其他三个都不对 
9. 在进行网上交易时，信用卡的帐号和用户名、证件号码等被他人知晓，这是破坏了信息的（ ）。 

A. 完整性          B. 身份的可确定性       C. 有效性      D. 保密性 
10. 下述调查问卷中的问题哪个是最恰当的_________？

 A. 最近你从这家电器商店购买了什么家电产品

 B. 你家月收入多少？

 C. 请将你所订阅的有关妇女、家庭生活方面的杂志名称、订阅年数、原因列出

 D. 请问你看书的习惯：(1)从不看 (2)偶尔看 (3) 经常看(4)每天看 
11. 4KB consists of ( ) . 

A. 4096 bytes           B. 4000 bytes          C. 4096 bits        D. 4000 bits 
12. 下述哪个不是表单的元素_______？ 

A. 超链           B. 重写按钮           C. 单选框           D. 复选框 
13. 关于网络营销的交互式特点，下列哪个表述是正确的_______？

A. 网络营销可以与顾客进行双向互动沟通。

B. 网络营销可以展示商品目录，提供有关商品信息。

C. 网络营销可以收集市场情报。 

D. 网络营销可以进行产品测试与消费者满意调查。 
14. 关于信息的加工处理，下列哪种说法是不正确的________？ 

A. 信息的加工处理是将各种有关信息进行比较分析。 

B. 信息加工处理是一个信息再创造的过程。 

C. 信息加工的目的是要进一步改变或改进企业的现实运行状况，使其向着目标状态运行。

D. 信息的加工处理是以顾客为基本参照点，发挥人的才智，进行综合设计，形成新的信息
15. ＜HR＞在HTML中是标记什么_______？ 

A. 空格           B. 换行          C. 水平标尺            D. 标题 
16. 以下哪一种不是由ICANN定义的顶级域名类别_______？ 

A. 国家顶级域名   B. 国际顶级域名     C. 通用顶级域名     D. 专用顶级域名 
17. WWW是指： ________

A. World Wide Wait    B. Web Wide World    C. World Wide Web    D. World Wade Web 
18. 互联网最初起源于： _______

A. ARPAnet        B. APRAnet        C. NSFnet        D. NASAnet 
19. 浏览器根据_________对HTML文件的内容加以处理。 

A. 标签语法       B. URL      C. 超链关系       D. 汇编语言 
20. 利用消费者的心理因素，有意识地将商品价格定得高些或低些，是（ ）策略。 

A. 低价          B. 心理定价         C. 差别定价         D. 组合定价 
21. 从技术层面考察网络广告的概念，下列哪个说法是不正确的_______？

A. 网络广告是指以数字代码为载体。    B. 是采用高水平的美工师设计和制作。

C. 是通过互联网广泛传播。            D. 是具有良好的交互功能的广告形式。

22. EDI的中文译名为 _______

A. 电子商务       B. 电子数据交换     C. 报文数据格式      D. 电子贸易 
23. 网上单证是面对网络消费者的，要让他们在操作时感到方便和简单，尽量（ ）客户的输入操作。 

A. 增加          B. 减少          C. 突出             D. 体现 
24. 关于网络信息收集的说法中正确的是 ________

A. 网络信息的收集，无法保证信息的准确性

B. 网络信息的收集，有效保证了信息的准确性 

C. 网络信息的收集是全免费的 

D. 网络信息的收集没有任何中间环节 
25. 特洛伊木马类型病毒的主要危害是：________

A. 损害引导扇区                  B. 删除硬盘上的数据文件 

C. 删除硬盘上的系统文件          D. 窃取系统的机密信息 
26. 电子计算机是一种能够根据( )和要求，自动进行高速的数值运算和逻辑运算，同时具有存储、记忆功能的电子集成设备。 

A. 程序指令         B. 人的思维          C. 算法          D. 数据结构 
27. 当您用Telnet登录到远程计算机系统时，您事实上启动了两个程序，一个叫Telnet（ ），它运行在（ ）上，另一个叫Telent（ ），它运行在要登录的（ ）上。 

A. 客户程序，本地机，服务器程序，远程计算机

B. 服务器程序，本地机，客户程序，远程计算机 

C. DOS程序，远程计算机，Windows程序，本地机

D. Windows程序，本地机，UNIX程序，远程计算机 
28. 在电子邮件中自动添加的署名内容称为（ ）。 

A. 签名           B. 数字签名            C. 数字证书          D. 数字标识 
29. 在数据库的发展历史上，哪个不是最有影响的数据模型_________？

A. 格式模型        B. 关系模型         C. 网状模型        D. 层次模型 
30. 如果自家的网店产品与别家的产品有互补性可以做（ ），对扩大双方的网络销售都有好处。

A. 打折促销        B. 抽奖促销         C. 联合促销         D. 限量促销 
二 多选题  
关于网络市场调研，下列哪些说法是正确的______？

利用互联网进行市场调查是一种非常有效的方式。

B. 企业在网站上设置在线调查表，用以收集用户反馈信息。 
C. 在线调查常用于产品调查、消费者行为调查、顾客意见、品牌形象调查等方面，是获得第一手调研资料的有效工具。\

D. 提高网上市场调研质量的唯一途径是提高员工素质。  
32. 网络促销的特点包括：_______

A. 网络促销是指通过增加企业的销售网点并加强它们之间的密切配合来促进产品销售。

B. 网络促销是通过网络技术传递商品和劳务存在，性能，功效及特征等信息的。

C. 互联网虚拟市场的出现，将所有的企业，不论是大企业，还是中小企业，都推向了一个世界统一的市场。 

D. 网络促销是在互联网这个虚拟市场上进行的。 
33. 客户的诉求一般可归纳为（ ）等几类。

A. 求发泄        B. 求补偿       C. 求满意     D. 求尊重      E. 求退货 
34. 电子商务专业网络营销方向毕业生初始就业岗位群有（ ）。 

A. 电子商务企业的网络客服     B. 网络销售人员   C. 中小电商企业的网络推广专员

 D. 网络营销策划人员          E. 电商企业产品的网上市场调查员 
35. 下面关于电子商务师的职业道德规范的论述，哪些是正确的_______？

A. 严守机密是电子商务师的重要素质。

B. 廉洁奉公是电子商务师应有的思想道德品质和行为准则。 

C. 谦虚谨慎，办事公道是电子商务师职业活动能够正常运作的重要保证。

D. 电子商务师工作的各个环节都必须端正思想，坚持实事求是的原则。 
36. 智能卡的结构包括（ ）。

A. 作为智能卡应用程序接口的代理         B. 处理支付网关的协议

C. 建立智能卡的程序编制器               D. 处理智能卡操作系统的代理 
37. SET安全协议运行的目标是（ ）。 

A. 保证信息安全            B. 保证电子商务参与者信息的相互沟通

C. 统一格式，提高效率      D. 解决多方认证，保证交易的实时性 
38. 网络广告的费用一般受下列哪些因素的影响？________

 A. 网络广告提供商的知名度             B. 网页浏览次数和网页浏览率

 C. 网络广告的幅面大小与位置           D. 万人广告成本 
39. 网上银行的基本特点包括（ ）。 

A. 全面实现无纸化交易             B. 服务方便、快捷、高效、可靠

C. 经营成本低廉                   D. 简单易用 
40. 目前，电子商务涉及的法律问题有 ___________

A. 在线不正当竞争与网上无形财产保护问题        B. 在线消费者保护问题 

C. 网上电子支付问题                            D. 电子合同问题 
三 判断题  
41. 网络促销对品牌推广具有很大的作用。（  ）
42. 对于一家网店来说，网店编辑在网店运营与商品销售过程中，起着承上启下的作用。 （  ）
43. 在淘宝平台如果买的是自动充值商品，完成支付宝付款后，系统会马上自动确认收货。 （  ）
44. 在淘宝平台如果没有及时确认收货，系统将在一段时间之后自动取消交易并退款。（  ）
45. 下单发货客服要注意的是做好备注和跟踪。 （  ）
46. 第三方支付平台可以简化交易操作，但无法对交易双方的交易进行详细的记录 （  ）
47. 覆盖面广，拥有全球市场不是电子商务的优势。 （  ）
48. 黑客主要是利用操作系统和网络的漏洞，缺陷，从网络的外部非法侵入，进行不法行为。（  ）
49. 淘宝平台的卖家信用客观真实地反映卖家的历史交易情况以及购买其商品的买家满意程度，便于其他买家在购买时作为参考。 （  ）
50. 拼多多的商业模式是B2B，即企业与企业之间的电子商务。 （  ）
复习资料答案

一 单选题 
答案：D    2. 答案：     3. 答案：C    4. 答案：A     5. 答案：B

6. 答案：D    7. 答案：     8. 答案：     9. 答案：D     10. 答案：D
11. 答案：A   12. 答案：A   13. 答案：A   14. 答案：D    15. 答案： 
16. 答案：D   17. 答案：C   18. 答案：    19. 答案：A    20. 答案：B

21. 答案：    22. 答案：B   23. 答案：B   24. 答案：B    25. 答案：D

26. 答案：A   27. 答案：A   28. 答案：A   29. 答案：     30. 答案：C
二 多选题
31. 答案：A,B,C       32. 答案：B,C,D      33. 答案： 
34. 答案：A,B,C,D,E   35. 答案：           36. 答案：A,C,D

37. 答案：            38. 答案：A,B,C      39. 答案：A,B,C,D

40. 答案： 
三 判断题 
41. 答案：T   42. 答案：T    43. 答案：T    44. 答案：     45. 答案：T
46. 答案：F   47. 答案：     48. 答案：T    49. 答案：T    50. 答案：F
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