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2、 过程评估
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4、 家庭生命周期理论
5、社会医疗诊断模式

二、简答题

1、请简述20世纪末，社会服务机构的新管理主义倾向。
2、预估环节中，收集资料的主要类型及方法有哪些。

3、简述儿童社会工作的基本原则。

4、简述家庭社会服务的主要任务。

5、简述预防性的青少年社会工作的主要内容。

三、问答题
1、根据我国开展社会工作的实际状况和迫切需要，结合实际谈谈我国社会工作的主要领域包括哪些？

一、名词解释

1. 接案是指社会工作者和有可能成为服务对象（又称案主）的人开始沟通，并初步达成协议一起来解决问题的过程。

2. 
3. 社会性别分析是对男性及女性在社会、政治、经济、文化等不同领域、不同时间所从事的活动、产生的作用及所产生的社会关系的分析
4. 家庭生命周期理论认为，家庭也有其生命周期和不同发展阶段的各项任务。而家庭作为一个单位要继续存在下去，就要满足不同阶段的需求，包括：生理需求；文化规范；人的愿望和价值。

二、简答题
1. 请简述20世纪末，社会服务机构的新管理主义倾向。
（1）在新管理主义的影响下，社会服务机构的运作逐步接近企业，很多社会服务机构从企业机构寻找管理人员或者直接聘用工商管理硕士。
（2）不少非营利机构为获得更多的收入，正向商业企业的运作方式靠拢。
（3）新管理主义能够从效率提高、成本控制和服务顾客等多个层面改善社会服务机构的运行。
2.预估环节中，收集资料的主要类型及方法有哪些。

3. 简述儿童社会工作的基本原则。

（1）尊重儿童原则；

（2）儿童利益至上原则；

（3）区别对待原则；
（4）切记批判原则；
（5）保守秘密原则。
4. 简述家庭社会服务的主要任务。

5. 简述预防性的青少年社会工作的主要内容。

（1）改善青少年家庭生活环境，建立和睦家庭氛围；

（2）改善青少年学校生活环境，将素质教育落到实处，建立和谐的师生关系；

（3）改善青少年社区生活环境，加强社区各组织在青少年社会工作中的合作，整合各类社区资源，为青少年发展提供良好的社会支持：

（4）探索建立学校、家庭、社区良性互动的青少年社会工作服务模式；

（5）倡导有效的青少年服务和发展政策等。

三、问答题
1. 根据我国开展社会工作的实际状况和迫切需要，结合实际谈谈我国社会工作的主要领域包括哪些？
（1）儿童社会工作。运用专业手段，辅之以非专业手段，激发儿童自我发展、自我成长的潜能，促进儿童全面健康发展。最基本的儿童服务包括对弃儿、流浪儿童、残疾儿童的救助，对受虐待儿童的援助，对儿童受教育权的保护，对童工的救助，对沾染不良习气的少年儿童的帮助等。

（2）青少年社会工作。根据青少年的生理心理、兴趣特长、家庭背景以及智力情况，予以个别或集体辅导，启发其才能与志趣，使其获得最大的发展进步。青少年社会工作的服务内容非常广泛，包括思想道德品格辅导、心理及认知辅导、生涯发展辅导、就业就学辅导、生活方式辅导、社会交往辅导、行为偏差及犯罪青少年矫正服务、弱势青少年保障服务等。

（3）妇女社会工作。针对妇女在自我成长过程中，在家庭生活过程中，在参与政治、经济、社会、文化过程中所遇到的群体或个体问题而开展的社会性服务工作。

（4）老年社会工作。运用社会工作专业知识，以老年人及其相关人员和系统为工作对象，帮助老年人特别是处境困难的老年人，改善社会功能，提高生活质量，使老年人有更好的社会适应和福祉的活动。

（5）家庭社会工作。动员家庭及社会资源，促进家庭正常运转及发展的社会福利与服务。

（6）残疾人社会工作。运用社会工作方法帮助残疾人补偿自身缺陷，克服环境障碍，平等地参与社会生活，分享社会发展成果。

（7）矫正社会工作。为罪犯或具有犯罪危险性的人员，在审判、服刑、缓刑、刑释或其他社区处遇期间提供思想教育、心理辅导、行为纠正、生活照顾等，消除犯罪心理、修正行为模式的专业社会服务。



