社会工作实务复习资料
一、名词解释

  1、预估

  2、理性情绪疗法之ABC理论

   3、接案

 4、去标签化

 5、儿童权利
 6、矫正社会工作

二、简答题：

  1、同伴教育包涵哪些常见形式与方法？

  2、残疾人的主要权利有哪些？

3、针对涉毒人员的社会工作介入，主要包涵哪些内容？

4、老年人评估是什么？主要类型有哪些？

5、妇女面临的主要问题有哪些？

6、学生常见的心理困境有哪些？
三、论述题：

  1、请结合医患关系冲突等社会现象，谈谈医务社会工作的内涵、价值，以及其主要服务场景，并择其一进一步阐述其服务内容。

2儿童是社会工作者的一类主要服务人群，请从儿童的需要或儿童的问题的角度阐释儿童社会工作的重要性，并结合儿童受虐待的现象或热点事件，论述什么是儿童保护服务及其主要方法。

 3、残疾人是社会工作者的一类特殊人群，请从残疾人的需要角度阐释残疾人社会工作的价值，并结合相关社会现象或热点事件，论述什么是残疾人社会工作并说明其主要方法。

四，案例分析
大姐今年44岁，小学文化程度，在一家大型超市作保洁员。三年前，曹大姐的丈夫因病去世，她独自带着上初中的儿子在老城区一间狭小的平房生活。丈夫治病时花完了家中所有积蓄，还导致家里欠了六万元债务。近来，由于利润下滑，超市开始裁员，曹大姐失去了保洁员工作。做保洁员时，曹大姐每个月的收入只有七八百元，但还能勉强度日。失业后，家庭经济来源中断，原本拮据的生活变得雪上加霜。由于就业信息不畅通，曹大姐年龄大而且学历太低，她找工作时总是碰壁。为了生活，曹大姐只好起早贪黑地卖报纸以贴补家用。不过，为了还债和供儿子上学，她仍然想找到一份合适的、稳定些的工作。偏偏这个时候，她发现儿子学习动力不足，学习成绩开始下滑，不大愿意和同学来往，也不乐意和她说话。曹大姐想辅导儿子功课，但心有余而力不足。现在,曹大姐一想到家里的状况，就泪流满面。
【问题】
1.上述案例中，曹大姐面临的问题有哪些？
2.针对曹大姐的问题，社会工作者应釆取什么样的介入策略？
参考答案
一、名词解释：（）

   1、预估

预估是指在接案后对服务对象的问题收集资料，对这些资料进行分析，从而决定解决问题和满足需要的目标以及介入策略的过程。
  2、理性情绪疗法之ABC理论
A为事件，B为信念，C为后果，是指通过帮助服务对象理解ABC三者逻辑关系从而纠正非理性信念的方法

  3、接案
接案是指社会工作者开始与服务对象接触式的第一步工作，包括社会工作者与服务对象就社会工作者的角色与服务对象的需要而展开的沟通
 4、去标签化
通过创新定义或标定来使哪些被认为或自认为有问题的人，恢复为正常人。
  5、儿童权利
儿童权利是指儿童根据一个社会的道德或法律而现有从事某些行动的自由以及得到某种对待的资格
  6、矫正社会工作
社会工作实施于司法矫正体系中，由专业社会工作者运用社会工作理论与方法为犯罪者或有犯罪倾向的严重违法人员，提供思想教育、心理辅导、行为纠正、信息咨询、就业培训、生活照顾与社会环境改善等服务。
二、简答题：）

1、同伴教育包涵哪些常见形式与方法？

同伴教育辅导员能力提升小组、同伴教育主题活动、同伴信箱、星火计划、同伴之音、同伴演讲等（答对3类及以上得满分）
2、残疾人的主要权利有哪些？

康复权、教育权、劳动权、文化生活权、社会福利权、环境友好权（各点2分，全对满分）
3、针对涉毒人员的社会工作介入，主要包涵哪些内容？
提供戒毒服务、开展帮扶救助、参与禁毒宣传教育、协助开展禁毒管理事物（答对3点及以上满分）
4、老年人评估是什么？主要类型有哪些。
老年人评估是指社会工作者搜集资料、完成对老年人的需要与问题分析的过程，具体包涵社区居家养老评估、机构养老评估（各点3分，全对满分）
5、妇女面临的主要问题有哪些？
婚姻与家庭问题、暴力问题、生殖健康问题、留守妇女与流动问题问题、就业问题、贫困问题、拐卖妇女问题、妇女参政问题（答对5个及以上满分）
6、学生常见的心理困境有哪些？
认知障碍、情感困扰、意志薄弱、人格障碍与网络成瘾（答对3条及以上满分）
三、论述题：（）

  1、请结合医患关系冲突等社会现象，谈谈医务社会工作的内涵、价值，以及其主要服务内容或主要服务模式。
医务社会工作是指社会工作者运用专业理论与方法于医疗卫生机构，以医疗团队一份子共同协助患者及其家属排除医疗过程中障碍，提高治疗效果，使其早日康复，达到身心平衡的社会工作专业服务。结合相关现象阐释价值，言之有理即可。

包涵公告卫生领域社会工作、医院社会工作、精神卫生领域社会工作，三者答全得3分。任择其一进一步阐释了服务内容言之有理即可

2、儿童是社会工作者的一类主要服务人群，请从儿童的需要或儿童的问题的角度阐释儿童社会工作的重要性，并结合儿童受虐待的现象或热点事件，论述什么是儿童保护服务及其主要方法。
儿童的问题包涵生存问题、发展问题、儿童保护问题、儿童社会化问题/儿童的需要包涵生存的需要、发展的需要、受保护的需要、社会化需要（结合这两点言之有理即可得4分）
儿童社会工作者围绕儿童安全、健康成长所需要的基本生活保障而开展的所有服务。主要包涵支持性服务、补充性服务两类
从接案-计划-介入-评估-接案的通用模式入手，言之有理即可

3、残疾人是社会工作者的一类特殊人群，请从残疾人的需要角度阐释残疾人社会工作的价值，并结合相关社会现象或热点事件，论述什么是残疾人社会工作并说明其主要方法。
康复权、教育权、劳动权、文化生活权、社会福利权、环境友好权
残疾人社会工作是指社会工作者围绕残疾人合法权利而开展的所有服务。（言之有理即）；
社会康复、社区康复、职业康复与教育康复，结合其中任一一点言之有理即可

四，案例分析
上述案例中,曹大姐面临的问题主要表现为以下几个方面:
(1)家庭经济困难,生活难以为继;
(2)失业后,重新就业遇挫,找不到合适的、稳定的工作;
(3)发现儿子学习成绩下滑,精神状态不佳,却无能为力;
(4)亲子关系出现障碍,与儿子之间的交流变少。

针对曹大姐面临的问题，社会工作者可以从以下几个方面进行介入： 

在现有的福利制度框架内寻找资源，到相关部门为曹大姐申请困难补助，缓解其因失业而导致的生活困难，减轻其生活压力。 (2)对于重新就业遇挫的问题，可以通过个案辅导，协助曹大姐顺利渡过失业初期的心理调适阶段，舒缓负面情绪，树立就业信心，对今后家庭生活有一个长远规划。 (3)借助社区资源，协助曹大姐参加适合的职业培训，提高就业技能，提供就业信息渠道，寻找各种适合曹大姐的就业信息，帮助她雨就业。 (4)对于儿子的学习及亲子关系出现的障碍问题，有三种介入策略： ①引导曾大姐积极参加社区内组织的单亲母亲互助团体活动，协助曹大姐构建更广泛的社会支持网络，整合各种资源，协同解决面临的困难和问题； ②运用社会资源开展大学生志愿者活动，定期为曹大姐的儿子提供家教服务，并联系其儿子所在的学校，协助解决其儿子学习不良和朋辈交流等问题，提升其学习动力，使其获得朋辈支持，健全其人格发展； ③组织曹大姐和其儿子参加亲子小组活动，学习亲子沟通的技巧，协调亲子关系，解决家庭变迁后的心理适应和情感适应等问题，促进个人和家庭健康成长。

第 5 页（ 共 5 页）

