社会工作实务和技巧复习资料

练习题
一、名词解释

1、 间接介入
2、 结果评估
3、 老年社会工作
4、老龄化
5、家庭系统理论
6、矫正社会工作
二、简答题

1、从系统理论视角，简述社会工作实务内容。
2、简述行动计划的构成。
3、 请简述治疗性的青少年社会工作的主要内容。
4、简述社会工作者的角色。
5、 社会工作实务过程中，预估的主要方法有哪些。
6、简述社会工作结案阶段的主要目标。
三、问答题

1、谈谈青少年社会工作的广义与狭义内涵，结合实际谈谈两者有何区别。

2、 结合实际，谈谈在老年社会工作实务中个案工作法是如何运用的。

参考答案

一、名词解释

1. 间接介入是指以个人、家庭、小组、组织和社区以至更大的社会系统为关注对象，由社会工作者代表服务对象采取行动，通过接入服务对象以外的其他系统，间接帮助他们的行动。

2. 结果评估是指介入行动最终完成的形态，是在工作过程的最终阶段进行的评估。
3. 老年社会工作是指以老年人及其相关人员和系统为服务对象的社会工作。

4. 老龄化是一种社会现象，是指社会总人口中老年人数量达到一定比例，并持续增长的过程。
5. 家庭系统理论把家庭看成是一个由几个子系统组成的系统，即夫妻系统、亲子系统、兄弟姐妹系统，在这些系统中，每个人都承担各自的角色，如丈夫、妻子、子女等，他们的行为彼此影响、相互依赖，而每个子系统间既有联系又有制约，保证了家庭系统的有序运转，以此来实现家庭的功能。

6、 矫正社会工作是指将社会工作实施于矫正体系中，是专业人员或志愿人士在社会工作专业价值观指导下，运用社会工作理论、知识和方法、技术，为罪犯（或具有犯罪危险性的人员）及其家人在审判、监禁、社区矫正或刑释期间，提供思想教育、心理辅导、行为纠正、信息咨询、就业培训、生活照顾以及社会环境改善等方面服务，使罪犯消除犯罪心理结构，修正行为模式，适应社会生活的一种福利服务活动。

二、简答题
1.从系统理论视角，简述社会工作实务内容。
（1）注重个人的整体性和完整性。强调人与环境是相互交叉互动、相互影响的，强调整体环境中完整的人。
(2)强调社会系统，特别是家庭系统在塑造和影响人的行为及生活状态中的重要作用。在这种视角下，社会工作者要努力了解个人与家庭、群体、组织和社区互动的形态和互动的规则，包括文化习俗等对人们生活的影响，这样才能提供适合人们需要的帮助。
（3）注重运用社会资源（包括正式和非正式的社会网络资源）帮助人们解决问题，满足需要。

2. 简述行动计划的构成。
（1）总目标和具体目标；（2）关注的问题与对象；（3）介入策略；（4）协同工作和合作者；（5）社会工作者与服务对象各自的角色；（6）具体工作程序及工作时间表。
3. 请简述治疗性的青少年社会工作的主要内容。
(1)为困难家庭的青少年提供就学或生活补助。

(2)为被忽略或虐待的青少年提供保护服务。

(3)为有需要的青少年提供安全保护、收容服务及安置服务。

(4)帮助残疾青少年实现医疗康复、教育康复、职业康复、社会康复，使他们发现自己的潜能，帮助他们与社会达成一种良好的适应状态。
（5）为在身体、情绪、精神等方面功能失调以及社会人际适应不良的青少年提供治疗性服务。

（6）为犯罪青少年及过失青少年提供矫正服务。

4.简述社会工作者的角色。
（1）能使者；（2）经纪人；（3）倡导者；（4）赋权者；（5）活动家；（6）调停者；（7）谈判者；（8）教育者；(9)发起人；（10）资源策划者；（11）研究者；（12）团体促进者；（13）公共发言人。

5. 社会工作实务过程中，预估的主要方法有哪些。
（1）社会历史报告法；
（2）家庭结构图法；
（3）社会生态系统图法；
（4）社会网络分析法

6. 简述社会工作结案阶段的主要目标。
（1）总结工作；
（2）巩固已有的改变；
（3）接触工作关系；
（4）做好结案记录。
三、问答题
1. 谈谈青少年社会工作的广义与狭义内涵，结合实际谈谈两者有何区别。

（1）内涵

青少年社会工作是把青少年作为工作和服务对象，运用关于青年成长和发展的规律，以及社会工作专业的理念、理论、方法和技巧，大限度地发掘青少年的潜能，促进其全面健康发展，使其更好地适应会生活的专业活动。它可以分为狭义和广义两种。

狭义的青少年社会工作是一种事后补救性工作，它是以全体青少年，特别是发展方向上有偏差、发展道路上有障碍的青少年作为自己的工作对象，通过多种服务手段和方法，帮助青少年矫治、纠正发展方向上的偏差，以促进青少年全面和健康成长。
广义的青少年社会工作是指社会的方方面面，特别是国家和地方政府为促进青少年生理、心理、社会适应等各个方面健康成长和全面发展所米取的一切措施。它的工作对象指向所有的青少年，而不仅仅是有“问题”的青少年。

（2）区别：
狭义和广义的青少年社会工作强调的程度不同，工作重点也不相同。如果说狭义的青少年社会工作更多地带有“治疗”、“补救”的色彩，那么，广义的青少年社会工作则更多地带有“发展性”的眼光和“预防性”的色彩。随着社会的发展进步，社会对于青少年的需求、权利和福利的重视程度在不断提高，狭义的青少年社会工作越来越向广义的青少年社会工作方向发展。

2. 结合实际，谈谈在老年社会工作实务中个案工作法是如何运用的。

老年个案工作就是指社会工作者在专业的价值观指导下，运用专业的知识和技巧为老年人及其家庭提供物质或情感方面的帮助和支持，以使当事人减轻压力、解决问题，达到良好的福利状态的服务活动。
老年人的身心和社会生活特点，使之面临一些特定问题。解决这些问题，除了要掌握基本的社会工作实务通用过程方法之外，从业人员和研究者还要能灵活运用一些针对性强的老年个案方法，主要包括认知行为疗法、验证疗法、缅怀往事和人生回顾等方法。

（1）认知行为疗法。认知行为疗法是一种常见的干预方法，被用于各个年龄段的当事人，用来解决多种多样的情绪问题，包括抑郁症和焦虑症。认知行为疗法假定，对事件的认知和行为反应是习得的。所以，通过重新学习，人们既能改变对事件和情形的情绪反应，也能改变随之而来的行为。其工作过程是帮助人们识别自己在情绪上和行为上对事件的反应，并代之以适应性更好的、有效的反应。
（2）验证疗法。痴呆症患者的所有行为都受到需要的驱动，即使老年人所说的东西对任何人来说都没有什么意义，但是老人每次说的东西都是在试图与照顾者和其他人沟通。验证疗法不试图引导痴呆症老人，给他们有时间感和方位感，而是尊重头脑混乱的老人眼中的现实世界，明白他试图传达的信息。
（3）缅怀往事与人生回顾。缅怀往事是通过回忆过去的经历帮助老年人追溯正面的事件和成受，专门用来指导老年人强化他们是值得尊重的、有价值的人的信念；缅怀往事的另一个目的是通过察看老年人过去如何成功地应对人生难题来改善老年人的自尊和应对技巧。如工具性缅怀往事，就是通过吸取过去的经验，解决当前的问题，其目的也就是重新激发老年人的主动精神，恢复他们的自信。
