
社会工作实务和技巧复习资料 

一、单项选择题  
1、早期的社会福利机构出现于 (   )的城市。 
A、16 世纪  B、17 世纪   C、18 世纪   D、19 世纪 
2、第一批带薪的社会工作者是19 世纪晚期慈善组织会社的 (    )。 
A、友好访问员  B、行政秘书   C、社会工作者   D、社区组织者 
3、从 20 世纪 60 年代开始，社会工作者又重新对 (    )模式或者改善模式发生了兴趣。 
A、社会学   B、心理学   C、经济学   D、人类学 
4、(    )是接案阶段的第二个重要工作。 
A、收集资料   B、面谈   C、预估   D、设计方案 
5、(    )在初次面谈时是一个非常重要的技巧。 
A、主动介绍自己   B、沟通   C、理解  D、接纳 
6、中国将儿童的年龄界定为 (    )。 
A、0～14 岁   B、受孕起到 18 岁  C、自出生至 18 岁   D、0～5 岁 
7、行为主义理论以行为作为理论研究的中心，以(    )作为核心概念。 
A、教育   B、学习   C、成长  D、奖惩 
8、按照中国有关法律规定和公安机关的惯例，青少年的年龄一般界定为 (    )。 
A、11～18 岁  B、13～22 岁  C、12～21 岁  D、14～25 岁 
9、以救济为主的混合青少年社会工作时期是青少年社会工作的第(    )阶段。 
A、1   B、2   C、3   D、4 
10、青少年期的发展任务是 (    )。 
A、信任与不信任  B、主动与内疚  C、自我同一性对同一性分散  D、勤奋与自卑 

11、评估是社会工作中非常重要的一个环节，评估的目的不包括（ ）。 

A、达到对服务对象、服务对象的问题以及他们处境的了解，并对之形成概念化的认识 

B、考察社会工作介入效果、服务对象进步情况及介入目标的实施程度 

C、总结工作经验，改善工作的方法和技巧，提升服务水平 

D、验证社会工作方法的有效性    E、进行社会工作研究 

12、在接案阶段，进行首次面谈的主要任务不包括（ ）。 

A、激励并促进服务对象进入角色  B、达成初步协议 

C、澄清角色期望和义务  D、实施介入计划 E、促进和诱导服务对象态度和行为的改变 

13、对接案的说法错误的是（ ）。 

A、接案期最重要的工作是为了了解服务对象的需要和问题，及时回应他们最急迫的需要，并提供相应的帮助 

B、服务对象的需要是多方面的，按案面谈提供了机会使社会工作者通过与服务对象的沟通来了解他们的需要，权衡是否有足够的能力提供服务对象所需的服务 

C、很多时候服务对象的问题不只是一个，故需要协助他们排列出问题的轻重缓急，以便能及时满足他们的需要，同时使服务能有效果 

D、社会工作者要保证服务对象所要求的服务符合机构的工作范围 

E、社会工作者要谨记，每个案例都是从接案开始的

14、儿童社会工作可以分为宏观儿童社会工作和微观儿童社会工作。下面属于宏观儿童社会 

工作的是（ ）。 

A、创造儿童快乐成长的环境   B、对孤儿、弃儿的救助 

C、残疾儿童的康复和教育     D、对生活境遇不良的儿童的救助   E、对行为偏差儿童的矫治 

15、青少年社会工作可分为微观、中观、宏观三个层面。下面属于中观层面的是（ ）。 

A、针对青少年家庭开展的社会工作 

B、开展青少年社区工作 

C、对有关青少年的法规进行修改 

D、建立青少年组织 

E、制定有利于青少年成长的政策 

二、多项选择题 
1、社会工作传统实践方法的组成部分是 (    ) 
A、社会政策   B、个案工作   C、小组工作 
D、社区工作   E、社会行政 
2、20 世纪 80 年代以来，社会工作的认识论从过去的实证主义一元论转型至 (    )多元共存之局面。 
A、实证主义   B、社会建构主义   C、女性主义 
D、精神分析   E、社会批判 
3、面谈的技巧有 (    )。 
A、主动介绍自己   B、面谈   C、沟通 
D、倾听    E、接纳 
4、资料收集的内容和范围包括 (    )。 
A、个人资料   B、身体情况   C、服务对象的特点 
D、服务对象所处的环境    E、服务对象的类型 
5、埃里克森的心理社会发展阶段理论包括 (    )。 
A、婴儿期   B、幼儿期   C、儿童早期 
D、儿童中期 E、儿童晚期

6、皮亚杰认为，儿童的心理发展可分为 (     )。 
A、无知阶段   B、感知运动阶段   C、前运算阶段 
D、具体运算阶段   E、形式运算阶段 
7、对生活境遇不良的儿童的救助服务包括 (     )。 
A、支持性   B、保护性   C、福利性 
D、补充性   E、替代性 
8、青少年的社会性特点是 (    )。 
A、自我意识发展到了新的阶段     B、社会性交往进一步发展 
C、反叛情绪明显    D、情感日益丰富，情绪容易激动 

E、个性趋于稳定，但可塑性大 
9、青少年自我意识中的矛盾主要表现为 (    )。 
A、内在我与外在我的矛盾     B、本我与自我的矛盾 

C、自我与超我的矛盾         D、理想我与现实我的矛盾 
E、主观我和客观我的矛盾 
10、日常生活方面的问题，包括 (    )。 
A、因身体不适而难以自理     B、失业     C、儿童无人抚养 
D、心理失调   E、赌博 

11、对生活境遇不良的儿童的服务可分为（ ）几种类型 

A、支持性   B、保护性   C、补充性   D、包办性   E、替代性 

12、儿童期的显著特点是（ ）。 

A、基础性   B、发展性   C、未来性     D、性成熟 

E、自我意识强烈，情绪和情感非常稳定 

13、儿童期社会工作可以分宏观儿童社会工作和微观儿童社会工作。下面属于微观儿童社会 

工作的是（ ）。 

A、创造儿童快乐成长的环境      B、对孤儿、弃儿的救助 

C、加强儿童卫生保健            D、对生活境遇不良的儿童的救助 

E、开展儿童家庭服务 

14、青少年社会工作可分为微观、中观、宏观三个层面。下面属于微观层面的是（ ）。 

A、家庭青少年社会工作         B、小组青少年社会工作 

C、动用青少年的社会支持网络，帮助一名青少年提高学习兴趣 

D、建立青少年组织             E、青少年个体的心理辅导 

15、儿童作为人的生命的一个阶段，具有区别于其它人生阶段的特殊性。儿童的需要包括 （ ）。 

A、获得基本生活照顾的需要      B、拥有社会生活能力的需要 

C、努力表现负责的行为与追求理想抱负 

D、发展符合社会期望的认知技能和概念 

E、获得良好心理发展的需要 

三、填空题 
1、美国 20世纪30年代的经济萧条以及           社会保障法后，公共社会服务和社会工作者的就业机会不断增大。

2、职业化是以           为基础的。 
3、           展示了服务对象的社会环境。 
4、社会网络在社会工作实务中泛指           。 
5、回避的依恋、反抗的依恋属于           不安全 依恋。 
6、充分完善和利用           是儿童社区工作的重要原则。 
7、成人型交流即 AA 对 AA的平行交流方式，是       的人际交 往类型，也是交流分析的重点和目标。 
8、ABC理论认为个人的           导致了个人的情绪问题。 
9、随着社会变化和新问题的出现，社会工作领域也在       。 
10、生态学观点在社会工作实务过程中最突出的地方在于， 专业工作者把着眼点置于服务对象及其环境的       。 
四、名词解释  
1、优势视角 
2、间接介入 
3、依恋答
4、抗逆力 
五、简答题  
1、什么是社会系统理论 ? 
2、社会工作者的基本特征是什么 ? 
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单项选择题
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1.1935年颁布 

专业化

不安全
社区组织
成熟
非理性信念
扩展
互动
四、名词解释
1、优势视角 
答：优势视角在评估服务对象的问题和需要时强调将他们的优点包括进来，发掘和利用服务对象的优势和自身资源帮助他们解决困难。 
2、 
3、答：依恋是婴幼儿寻求并企图保持与另一个人亲密的身体联系的一种倾向。 这个人主要是母亲， 也可以是别的抚养者或与婴儿联系密切的人，如家庭其他成员。依恋主要表现为啼哭、笑、喊叫、身体偎依和跟随等行为。 
4、抗逆力 
答：抗逆力：可从个人潜能、 经历的过程以及结果三方面来解释。从能力来界定， 抗逆力指的是个人健康地适应事情转变和处理所引致的压力之能力。从个人经历来看，抗逆力可视为在保护性因素支持下，个人回复正常生活的重整过程。 而抗逆力作为结果时， 便是经历事件后的正面、有建设性的结果。 
简答题 

1、什么是社会系统理论 ? 
答：社会系统理论是以一般系统论及其社会学版本——结构功能主义等为基础形成和发展起来的一种社会工作理论。它把人与生活环境看作是由功能上相互依赖的各种元素所组成的系统整体： 
协调或均衡是该系统运行与维持的基本条件， 也即是个体生存与发展所必需的基本条件。 
2、社会工作者的基本特征是什么 ? 
答：社会工作者的基本特征：(1)认同并遵循社会工作价值准则 ;(2)他们是从事社会福利服务的人员，而不是行政官员 ;(3)他们掌握一定的社会工作专业方法， 这些专业方法可能是由国际通则所确定的也可能是根据本地经验发展出来的。


