社会工作行政复习资料
一、单项选择题
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题目的横线内。错选、多选或未选均无分。
1.可以认为，社会行政是将社会政策变为            的活动。 
A.社会项目                                                     B. 社会服务   
C.社会管理                                                     D.社会福利
2.由非营利组织承担主要的社会福利传输的系统，指的是                    。   
A.非正式的社会福利系统	B.正式的社会福利系统
C.社会性的社会福利系统	D.原生的社会福利系统
3.1979年底，撒切尔夫人领导的保守党上台，对英国开始了长达16年的新自由主义改革，其主要举措是对社会福利项目进行                    。   
A.国有化改革	 B.私有化改革
C. 公益化改革	 D.自由化改革
4. 西蒙提出的有限理性决策理论遵循的是                    。   
A.满意原则                                                     B.最优原则	
C.充分原则                                                     D.有限原则
5.社会行政中的组织沟通包括正式沟通和                    。        
A.非正式沟通	B.人际沟通
C.网络沟通	D.非语言沟通
6.社会服务机构员工督导的功能包括行政、教育和                    。   
A.管理                                                              B.协调
C.支持                                                              D.控制
7.审计通俗地说就是查帐，就是对财政、财务收支的真实性、合法性和___________进行审查和监督。
A.平衡性	B.可行性
C.效益性	D.公正性
8.在服务执行（输送）中进行的、旨在检查执行环节是否顺利达标的评估方式是                    。
A.事前评估                                                      B.事后评估
C.过程评估                                                      D.合理评估
9. 组织文化的功能包括导向、约束、整合和                    。       
A.激励                                                              B.控制	
C.管理                                                              D.建设
10. 在计划经济体制下，我国对全民所有制职工实施的福利待遇属于                    。
A.制度再分配型福利	    B.补救型福利        
C.剩余型福利	    D.高福利


[bookmark: _GoBack]二、多项选择题
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题目的横线内。错选、多选、少选或未选均无分。
1.院舍工作基于对不同受助者的需要及问题的把握，主要采取三种类型，分别是                    。
A.家庭替代模式                                    B.家庭重组模式                                   C.家庭辅助模式 
D.家庭照顾模式                                    E.家庭补充模式	
2.关于微观社会行政，以下说法正确的是                    。
A.较强的政治性                                    B.局部协调                               C.运用权力系统推动政策实施协调
D.对政策实施负有部分责任                E.实务性
3. 费德勒假设个人特征影响领导的有效性，由此区分两种领导者风格，包括                   。
A.关系导向型                                       B.专制-权威式	                   C.任务导向型	
D.开明-权威式                                      E.权威式
4. 以冲突呈现的基本内容为依据，冲突可分为认识冲突、情感冲突、目标冲突、____和____。
A.利益冲突	     B.群体冲突	                   C.程序冲突
D.个人冲突	     E.组织冲突
5. 项目文本可以分为                   和               两类。
A.批准文本                                           B.标准文本                                  C.申请文本	
D.合同文本                                           E.协同文本



三、名词解释
[bookmark: _Hlk57212554]1. 社会服务机构 



2. 功能职权式组织结构 


3、BCG矩阵之睡狗


 4、名义小组法


 5、塔西佗效应


6、 劣势-威胁组合模式


7、社会行政控制 



四、简答题
[bookmark: _Hlk57212813][bookmark: _Hlk57233337]1.宏观社会行政与微观社会行政的关系。


2. 社会行政体制的基本架构。



3.简述社会服务机构的经费来源。



4、什么是社会工作行政，它的主体有哪些？



5、斯基德莫尔将组织的基本结构要素划分为哪些方面？



6、什么是一般环境分析？


7、社会服务机构领导者的特征有哪些？



五、论述题
[bookmark: _Hlk57213101]1. 督导制是社会服务机构中比较特别的人事管理方式，试论述督导的形式与方法。






2、沟通是社会服务机构得以运行的主要管理过程，请自取两类标准对沟通进行分类并对不同类型进行阐释；阐释社会服务机构内部沟通的内涵，并说明疏通内部沟通渠道的主要措施。



  3、相较于一般项目，社会服务服务项目有哪些特点？社会服务项目管理包涵哪几个主要方面，请分别阐释其内涵或主要方法。






         答案

一、单项选择题
   
    1.B       2. C      3.B     4.A       5.A       6.C     7.C     8.C     9.A     10.A  


二、多项选择题
     
1.ABC         2.BDE              3.AC                   4.AC                  5.CD

三、名词解释
1. 社会服务机构: 是指由国家、社会团体或个人举办的，通过社会福利从业人员，如社会工作者、社会福利工作员、家务助理员、其他支援工作人员等，为特定的、有需要的服务对象提供专业服务的非赢利组织。   
2. 功能职权式组织结构 :幕僚部门在特定工作范围内，可以直接对其他管理人员下达命令，幕僚在此结构的组织中有相当大的权力，主要是为了让最佳专家涉足一项问题或任务。
3、BCG矩阵之睡狗
业务可控性低且利益相关者不支持，一般机构不予考虑。
4、名义小组法
以小组的名义进行多人决策，而不是正式成立实质小组，突出背靠背式的独立思考。
 5、塔西佗效应
塔西佗是古罗马政治家，他指出当一个政府不受欢迎的时候，好的政策与坏的政策都会得罪人民
 6、劣势-威胁组合模式
SWOT分析的一种状态，指该模式中机构处于劣势且外部环境存在威胁，是一种面临危机的生存状态。
7、社会行政控制是指社会组织在动态变化的环境中，为确保实现既定目标而进行的检查、监督、纠偏等管理活动。

四、简答题
1. 宏观社会行政与微观社会行政的关系。
      答：二者的关系为：a、性质上，二者具有某种相对性，宏观社会行政是更大范围内、面对复杂情况对推行政策的设计、筹划和组织，微观社会行政主要面对局部地区、具体问题；b、结构上，宏观社会行政是对实施某政策的总体设计和推动，微观社会行政是微观设计和实际服务的推动，是宏观社会工作的必要延伸； c、功能上，宏观社会行政是建构资源筹集和分配的总体格局，是建立政策实施中的总规则，而微观社会行政处理实施服务中的具体问题，二者相互依存、相互影响。    
2.社会行政体制的基本架构。
     答：包括4个：社会政策与社会立法， 保健、教育、营养、雇佣、社会安全相关、住宅及都市建设、司法制度相关等；社会福利行政组织， 全国性、地方性、单一性；社会福利人员管理；社会福利财务管理。
3.简述社会服务机构的经费来源。
  答：社会服务机构的经费来源有：a、向政府有关部门申请资源； b、向服务消费者收取费用；c、向慈善基金申请；d、恳请公众做出捐献；e、企业捐赠；f、国际资助 
4、什么是社会工作行政，它的主体有哪些？
社会服务机构为达成使命、将政策转化为具体社会服务的一系列程序，它通过计划、组织、协调控制促进目标的有效实现。主体是依法获得实施社会工作行政权力，承担社会工作行政责任的实践者，包涵机构全体管理人员，涉及机构领导者、中层管理者和团队成员
5、斯基德莫尔将组织的基本结构要素划分为哪些方面？。
职能设计、管理幅度设计、管理层级设计、部门设计、信息联系设计
6、什么是一般环境分析
在一定时空内影响各类组织的总体性宏观环境，可分为法律、经济、社会与文化、科学技术、自然环境等5个方面
7、社会服务机构领导者的特征有哪些？
领导者较少使用职位权力，在目标设定、价值创造与资源整合等方面作用突出，较多运用指导、诱导方式来影响下属，将愿景领导与参与式管理相结合

五、论述题
1. 督导制是社会服务机构中比较特别的人事管理方式，试论述督导的形式与方法。
. 答：督导的形式主要有：
a、个别督导，这种形式可以不收干扰的充分讨论个案和议题，提供有效的工作方法，并具有较高的保密性
b、一对一督导，具有同伴教育的督导效果；
c、小组督导，这种形式省时、省力、省经费，具有同伴支持的气氛，可提供更加开阔的专业知识和工作经验视野；
d、志愿者督导，可减少或防止志愿者在助人过程中由于缺乏充分的知识和技能而引发的问题。
     督导的方法主要有
a、讨论，自由发表意见和个案讨论；
b、计划，制定包括时间、目标、方法、程度等内容的工作计划，作为执行赫评估的依据和标准；
c、问题解决法，集思广益，提出有效解决方案；
d、模拟方法，包括模拟练习和角色扮演；
e、直接督导，示范和模仿。 
2、沟通是社会服务机构得以运行的主要管理过程，请自取两类标准对沟通进行分类并对不同类型进行阐释；阐释社会服务机构内部沟通的内涵，并说明疏通内部沟通渠道的主要措施。
按照沟通边界（内部/外部沟通）、线路结构（正式/非正式沟通）、沟通方向（上行/下行/横向）、符号系统（语言/非语言沟通）与方向可逆性（单向/双向沟通），任选两类阐释类型；
内部沟通及机构内部各部门、层级及人员之间的横向与纵向信息传播与交流活动。疏通措施有减轻上行沟通渠道阻力、保障下行沟通渠道畅通、加强横向沟通渠道建设、重视非正式沟通渠道。

3、相较于一般项目，社会服务服务项目有哪些特点？社会服务项目管理包涵哪几个主要方面，请分别阐释其内涵或主要方法。
设计广泛民生领域、社会影响面大，范围界限具有开放性与模糊性，相关利益群体对项目影响大，成效难以测量且有滞后性，成效可持续性难度大，评估效率与效果应当一致
项目范围管理（范围规划、定义、核实、变更控制），项目时间管理（条线图管理、平衡线图、优先标记法是主要方法），项目成本管理（包涵资源规划、成本估算、成本预算与成本控制四个环节），项目质量管理（质量规划、保障、控制、改进），政府购买服务管理（包括购买计划编制、选择合同类型、制定购买管理计划并制定详细的工作明细表，对服务方进行选择等工作环节）




 第  6  页  （共 7 页）

