课程社会工作行政管理 复习资料   
一、名词解释：

  1、BCG矩阵之睡狗

  2、名义小组法

  3、
  4、
二、简答题：

  1、

  2、斯基德莫尔将组织的基本结构要素划分为哪些方面？

  3、

4、社会服务机构领导者的特征有哪些？
三、论述题：

  1、沟通是社会服务机构得以运行的主要管理过程，请自取两类标准对沟通进行分类并对不同类型进行阐释；阐释社会服务机构内部沟通的内涵，并说明疏通内部沟通渠道的主要措施。

  2、相较于一般项目，社会服务服务项目有哪些特点？社会服务项目管理包涵哪几个主要方面，请分别阐释其内涵或主要方法。

一、名词解释：

   1、BCG矩阵之睡狗
业务可控性低且利益相关者不支持，一般机构不予考虑。

  2、名义小组法

以小组的名义进行多人决策，而不是正式成立实质小组，突出背靠背式的独立思考。
  3、

  4、

二、简答题：

1、

2、斯基德莫尔将组织的基本结构要素划分为哪些方面？。

职能设计、管理幅度设计、管理层级设计、部门设计、信息联系设计（答对3点及以上满分）
3、

4、社会服务机构领导者的特征有哪些？
领导者较少使用职位权力，在目标设定、价值创造与资源整合等方面作用突出，较多运用指导、诱导方式来影响下属，将愿景领导与参与式管理相结合

三、论述题：

  1、沟通是社会服务机构得以运行的主要管理过程，请自取两类标准对沟通进行分类并对不同类型进行阐释；阐释社会服务机构内部沟通的内涵，并说明疏通内部沟通渠道的主要措施。

按照沟通边界（内部/外部沟通）、线路结构（正式/非正式沟通）、沟通方向（上行/下行/横向）、符号系统（语言/非语言沟通）与方向可逆性（单向/双向沟通），任选两类阐释类型。
内部沟通及机构内部各部门、层级及人员之间的横向与纵向信息传播与交流活动。

疏通措施有减轻上行沟通渠道阻力、保障下行沟通渠道畅通、加强横向沟通渠道建设、重视非正式沟通渠道。
2、相较于一般项目，社会服务服务项目有哪些特点？社会服务项目管理包涵哪几个主要方面，请分别阐释其内涵或主要方法。

设计广泛民生领域、社会影响面大，范围界限具有开放性与模糊性，相关利益群体对项目影响大，成效难以测量且有滞后性，成效可持续性难度大，评估效率与效果应当一致
项目范围管理（范围规划、定义、核实、变更控制），项目时间管理（条线图管理、平衡线图、优先标记法是主要方法），项目成本管理（包涵资源规划、成本估算、成本预算与成本控制四个环节），项目质量管理（质量规划、保障、控制、改进），政府购买服务管理（包括购买计划编制、选择合同类型、制定购买管理计划并制定详细的工作明细表，对服务方进行选择等工作环节）

