社会工作行政复习资料

一、单项选择题 
1.直接将社会福利资源传送到政策对象手中是（   ）。
A.社会行政人员	B.社会服务人员	C.社会服务机构	D.专业社会工作者
2.由家庭、邻里等初级社会群体组成的、向其成员提供福利的系统，指的是（   ）。
A.次生的社会福利系统	B.正式的社会福利系统
C.社会性的社会福利系统	D.非正式的社会福利系统
3.丹麦社会福利研究专家艾斯平—安德森在其经典著作《福利主义的三个世界》中首先提出（   ），并得到了广泛的使用。
A.“社会福利体制”	B.“社会保障体制 	 C.“社会服务体制”	D.“社会行政模式”
4.社会服务计划的程序包括确定社会需要、提出备选服务方案及（   ）。
A.选择方案	B.需要评估	C.方案评估	D.方案决策
5.若以冲突后果为依据，冲突可分为建设性冲突和（   ）。
A.毁灭性冲突	B.内部冲突	C.外部冲突	D.破坏性冲突
6.沙因提出的四种人性假设理论包括“经济人假设”、“社会人假设”、（   ）和“复杂人假设”。
A.心理人假设	B.组织人假设	C.自我实现人假设	D.生理人假设
7.随着社会服务机构的日益多元化与专业化成长，争取资金支持的途径也在多元化，最常用的方式有劝募、争取国际支持以及（   ）。
A.争取企业赞助	B.争取政府拨款	C.直接招募	D.间接招募
8.按照评估的性质，社会服务评估可分为努力评估、成果评估、效率评估和（   ）。
A.过程评估	B.影响评估	C.外部评估	D.内部评估
9.以任务为中心的组织发展模式，其采取的方法有（   ）。
A.小组训练	B.创新	C.敏感性训练	D.丰富工作
10.“3E”理论强调在评估中遵循“3E”原则，重点考察经济、效率与（   ）。
A.效果	B.投入	C.产出	D.绩效
二、多项选择题 
1.社会福利资源包括（   ）。
A.物质性资源	B.精神性资源	C.非物质资源	D.服务性资源	E.人力资源
2.关于宏观社会行政，以下说法正确的是（   ）。
A.较强的政治性	B.广泛的协调	C.对政策实施负有部分责任
D.对政策实施负有主要责任	E.实务性
3.社会服务机构的政治功能包括（   ）。
A.恢复社会功能	B.调整社会关系	C.促进社会公平	
D.进行社会控制	E.维持社会秩序
4.领导的影响力来自于两个方面：____与____。（   ）
A.权力	B.魅力	C.职权	D.权威		E.经验
5.以冲突范围为依据，冲突可分为个人层次、___________和___________的冲突。（   ）
A.群体层次	B.情感层次	C.组织层次	D.认识层次	E.目标层次
三、名词解释 
1.社会工作行政
2.组织文化
3.个案管理
4.行政性督导
四、简答题 
1.社会行政的要件。
2.社会行政体制的影响因素。
3.决策的一般程序所包括的步骤。
4.督导工作所涉及的伦理课题。

五、论述题 
[bookmark: _Hlk57139671]1.试论述院舍工作的对象及模式。

2.假设某儿童社会福利机构要你写一份社会服务计划，你认为该服务计划的文本架构应包括哪些内容？
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一、单项选择题 
   
1. B         2.D           3.A          4.A          5.D            
6.C            7.B          


二、多项选择题 
    
1.AD                 2.ABD                         3.CDE                     

三、名词解释 
1.社会工作行政：是一种持续的动态过程，旨在合理配置人力、物力资源，通过协调与合作的方法（包括计划、组织、领导等），去促进和达成共同目标，包括宏观社会行政和微观社会行政。

2.组织文化：某一组织在长期的运行和活动中形成的、指导组织成员活动的价值观念、道德规范、工作习惯以及与此相联的经营理念，由物质文化、精神文化、制度文化组成或表现。
 
3.个案管理：是一种提供服务的方法，是个案工作的延伸。由专业社会工作者评估服务对象及其家庭的需求，并安排、协调、监督、评鉴及倡导一套包含多种项目的服务，以满足特定服务对象的复杂需求。

4.行政性督导


四、简答题 

1. 社会行政的要件。
答：社会行政包含五个要件：社会政策，是基础；社会福利资源，其形式、数量和类型对社会行政产生直接影响；社会服务机构，是社会福利输送的主体；社会行政人员，是执行、协调和督促人员；社会服务人员，直接将福利资源传送到服务对象手上的工作人员。

2.社会行政体制的影响因素。
答：影响因素有：国家政治制度，包括阶级动员性质、阶级政治联盟结构、福利国家体制制度化的历史传承；经济发展水平，影响福利制度形式和待遇水平；福利资源募集方式，不同的方式对体制形式产生影响；社会工作的专业化，传输社会福利，并推动社会政策改革。

3.简述决策的一般程序所包括的步骤。


4.督导工作所涉及的伦理课题。
   答：督导工作在实务过程中常会涉及伦理问题，包括：督导者的资格与能力是做好督导工作的先决条件；督导关系与权力是督导过程中的重要课题；督导者对被督导者服务或工作表现负有行政责任；督导是否会侵害专业自主性；职业倦怠的处理。

五、论述题 
1. 试论述院舍工作的对象及模式。
      答：在儿童、青少年、老年人、弱智人士、精神康复者等不同服务对象，在其无家可归、家庭严重丧失功能、受虐、失依、失养、被遗弃等不良情况出现时，依据个别情况需要进行短期或长期安置并提供必要的社会工作服务，此即院舍工作。其主要对象为：需要照顾和保护的儿童及青少年、有行为和情绪问题的问题及青少年、缺乏照顾的老人、需要照顾的弱智人士、弱能人士、精神康复者、处在过渡时期的罪犯等（4分）。
      工作模式有三种：一是家庭替代模式，提供与正常家庭相同的照顾，使被照顾者在“正常”的家庭氛围中生活和成长，适合缺乏照顾的儿童及老人；二是家庭重组模式，为受助者提供与以往家庭完全不同的生活方式，使其在有纪律、有控制的环境下成长，适合缺乏正常社会化、价值扭曲、有行为偏差的青少年；三是家庭辅助模式，帮助受助人暂时度过难关，强化基本照顾能力，发挥其应有功能。

2. 假设某儿童社会福利机构要你写一份社会服务计划，你认为该服务计划的文本架构应包括哪些内容？
     答：.  一份完整的社会服务计划的文本架构应该包括以下内容：
a、方案名称，这是给服务对象及社会大众的第一印象，要以吸引人、具有正向价值，可用主副标题或主标题形式。
b、实施依据（或社区、案主的问题和需求），依据包括机构的决议事项、法律规定、政策、案主的需求等。
c、宗旨和目标，方案应由明确的宗旨、目的及目标，坚持问题解决趋向及正面陈述来设定目标，抽象目标可以分解为具体的目标，具体目标又可以分解为过程具体目标和结果具体目标。
d、服务对象，明确实际接收方案服务的对象及人数，要明确“一般人口群”、筛选“危机人口群”、选定“标的人口群”、最终确定“服务人口群”。
e、方案服务内容，即方案所要解决的问题，提出一个合理、明确、清晰且符合资源需求的行动方案。
f、经费预算，注明经费来源、金额及用途，遵循“收支平衡”及“务实”的原则。
h、工作流程，即具体方案实施步骤。
i、评估方法，用以检验是否达到了预期效果。
论述中是否结合儿童福利机构的特点展开论述
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