社区工作复习资料
一、填空题

1、在社区社会工作的实践理论中，意识形态六个理论包括：

                      、                           、                        、
                     、                            、                        。

2、社区教育的目标是            和            有            、有            、

以                       为己任的优秀公民。

3、专职人员是指以社区服务为职业的人，他们是社区服务的          ，也是社区服务的
              、               和                。

4、按照功能和目标的不用，社区组织可分5种：                      、经济组织、

                      、                           、                        。

5、行政学家们曾经为社会和经济发展提出过三“D”理论：

            、               、              。

6、大卫·豪（David Howe）将社会工作理论的发展划分为七个阶段：

            、                        、                                      、
              、              、                        、                    。

7、一般而言，可将社区照顾分为                      和                         。

8、社会工作是一项高度专业化的活动，不仅需要社会工作者个人的           

和        ，也需要              的指导。

9、运用社会行动策略时必须考虑的四大因素有：                 、                  、

                      、                        。

10、                          、                     、                        、

                  这四个共同构成了社区社会工作者的价值观基础。

社会行动的目标可分为                      和                        。

12、社区的要素包括：

                      、                           、                        、
                     。

13、社会工作者在地区发展模式下的角色包括：
                      、                           、                        、
                     。

14、社区工作的社会功能主要体现在：

                      、                           、                        、
                     等四个方面。
二、名词解释

1、社区照顾
2、地区发展模式
3、访谈法

4、社会支持网络

5、社会策划

三、简答题

1、社区这一概念的主要特征有哪些？

2、为未成年人提供的社区服务有哪些？

3、社区政策形成过程包括哪几个环节？
4、请简述泰勒和罗伯特的五分法

5、社区工作的专业价值特征包括？
四、论述题

1、试比较中西方的社区工作方法

2、请论述我国台湾地区的社区工作

3、试分析我国社区教育存在的主要问题

试比较社区工作方法的三大模式

5、试论社会工作者在基层社区治理中可以发挥的作用。
社区工作 答案
填空题

1、 新保守主义、多元主义、新马克思主义、社会民主主义、无政府主义、新女性主义
2、培养，塑造，知识，能力，社区发展
3、骨干，领导者，组织者，实施者。
4、政治，综合，文化教育，宗教（后可加“组织”二字）
5、民主，分权，发展
6、调查、精神分析学、精神分析学与功能主义学派并立、获得、盘点、理论统一、理论归类
7、在社区内照顾，由社区照顾。
8、经验，领悟，系统理论
9、群众的资源，群众的投入程度，社会氛围，事件的性质。
10、尊重人和人的价值，社会正义，民主和群众参与，服务
11、短期（事工），长期（过程）。
12.地域、人口、组织结构、社区文化

13.使能者、教育者、中介者、协调者

14.促进社会公正、改善社会保障、推进社会服务、加强社会治理
二、名词解释
1.社区照顾是指整合全部社会资源，运用正规照顾和非正规照顾网络，为需要照顾人士在家庭或者社区中提供全面照顾，促成其过正常人的生活。

2.地区发展模式是社区工作三大模式之一，是社区工作者协助社区成员分析问题，发挥其自主性的工作过程，目的是提高他们及地区团体对社区的认同，鼓励他们通过自助和互助解决社区问题。

3、访谈法是一种访问者和被访问者通过口头交谈来收集资料的一种方法。
4、社会支持网络是指能够为个人提供支持的人与人之间的特定联系。
5、社会策划是通过专业技术人员的知识、科学决策的能力及其权威自上而下地介入社区，以推动社区的渐进改变。
简答题
1、
共同性
非正式组织性
社区内居民之间互动较多，对社区内的日常生活比较熟悉
具有一些基本社会功能和一定规模
地域性在多数情况下仍是一个必须考虑的因素，但非地域性将越来越重要

2、生活服务、教育服务
3.确认政策问题、建立政策议程、拟定政策方案、选择政策方案、可行性分析、政策审批与发布

4、他们认为，社区社会工作的理论模式应包括社区发展、程序发展及服务协调、策划、政治行动、社区联络五个方面。
5、包括五点：以集体取向的人的价值和尊严、以制度取向的社会正义、以民主取向的社会参与、以互助取向的助人服务、以社会行动取向的工作策略
四、论述题
1、
（1）指导思想不同
（2）主体不同
（3）方法应用的程度不同
2、
台湾地区社区工作在社会福利政策的推动下快速发展。
台湾地区的社会工作分成四个阶段
近年来，台湾地区社区工作的新变化，由于受福利多元主义的影响，社会福利社区化成为新时代社区工作的主要内容。由于台湾地区老龄人口增多，社区照顾成为社会福利社区化的主要工作内容。
总体看来，台湾地区社区社会工作三个主要特点
3.

（1）各地党委和政府对社区教育重视不够
（2）社区教育经费投入难以落实
（3）社区教育的管理体制与运行机制不顺
（4）社区教育法规和政策亟待完善
（5）终身教育体系、学习型社会的制度安排尚未建立
（6）社区教育资源整合不够
4.地区发展模式：这个模式是在一个地域内鼓励居民通过自助及互助去解决社区内的问题。工作的重点是提高居民的民主参与意识与挖掘、培养当地人才。通过社区工作者发动、鼓励居民自己起来关心本社区的问题，对问题作了解，进行讨论并采取行动。

社会策划模式：这个模式是依靠专家的意见，通过有关专家的调研、论证、计划，然后落实、推行，去解决社区内的问题。这一模式可以说是一种由上而下的方法。

社会行动模式：这种模式在西方的社区工作中十分常见。它特别适用于那些社会情况比较复杂，社会矛盾比较多，政府部门官僚化，居民利益缺乏保障的社区。针对社会不公平、不平等与剥削现象。社区工作者动员、组织社区居民，采取集体行动，以从下而上施压的形式，求得公正解决问题。

5.①满足社区成员多方面的服务需求，社会稳定与发展往往取决于社会成员的需求是否能得到及时和经常性的满足，经济发展和社会进步，使得社会成员的需求也向多样化发展， ②推动社区治理各行为主体间的协调合作，社会治理的行为主体构成多元化，多样性的，它们之间能否在平等的基础上开展有效的沟通与合作，是否能达到社区善治目标的基本前提， ③使社区内外资源得到最大限度的开发和利用，要做到社区公共事务的治理与善治，必须最大限度地挖掘和整合社区内外资源，其中包括人力资源，物力资源，财务资源，智力资源，政策资源等。④动员组织社区成员参与社区治理活动，社区治理作为一个长期的过程，其目标除了完成特定的具体的经济和社会发展的任务外，更着重社区基本要素的培育，其中包括社区组织体系的发育完善，社区成员参与公共事务积极性和能力的增长等。⑤化解社区矛盾，解决社区问题，社区治理是由多行业为主体，共同参与的社区公共事务管理活动，各行业为主体间肯定存在观念和利益上的差异和矛盾。
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