社区工作复习资料
一、填空题
1、社区参与中                和                 起着非常重要的作用。
2、德国的             （1788年）与              （1858年）是英国慈善事业影响下的两种               和               体制。
3、社区发展存在三种不同的路径，即            、           和         。
4、社会工作发展的目的是解决               和             过程中出现的社会问题。
5、社会行动的四种策略：                 行动，                  行动，
                行动，                 行动。
6、西方社会工作的价值基础主要有三个来源：              、             、
                   。
7、社会策划的四个基本原则：                    、                   、
                   、                。

二、名词解释
1、社会工作价值
2、社区教育中的控制式教育
3、社区照顾的终极目标
三、简答题
1、社会行动的步骤是哪几步？
2、为老年人提供的服务有哪些？
3、社区教育的功能
4、社区工作的过程包括哪六个阶段？
四、论述题
1、如何实现社区工作职业化。
2、请论述我国香港地区的社区工作。






社区工作复习资料答案

一、填空题
1、（书P8）志愿者组织，中介机构
2、（书P41）汉堡制，爱尔伯福制，社会救助，社会服务
3、（书P95）自我帮助，技术支持，冲突。
4、（书P71）工业化，城市化
5、（书P131-132）对话性，抗议性，对抗性，暴力性
6、
7、
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二、名词解释
1、（书P75）社会工作价值是指社会工作对社会工作者在专业实践活动中所表现出来的价值倾向的要求和规定，是人类社会价值体系的重要组成部分。

2、（书P195）控制式教育强调群众行为的规范，例如群众应遵守交通规则、不乱扔垃圾、不随地吐痰、不在公共场合抽烟等。

3、

3、 简答题
1、（书P140）酝酿期、宣传组织期、行动期、总结期
2、（书P172-174）健康服务、生活服务、文化/休闲/教育服务、法律服务
3、（书P199-200）教化全体居民、统筹社会化教育因素、形成良好的社区文化、道德教化和社会控制、普及保健知识。
4、

4、 论述题
1、（书P68）（一共4点，每点展开论述可得4分）
首先要建立和完善职业资格和管理制度
明确岗位设置和岗位职责
推广以专业教育为主的职业培训
强化职业道德和职业伦理

2、（书P69-70）
香港的社会工作发端于社会慈善与社会救济。（2分）
香港地区的社区社会工作主要由两方面力量承担：民间的志愿机构，政府层面。（一共2点，每点展开论述可得6分，否则各得2分）
从社区社会工作的发展过程看，香港地区的经济发展、政治改革和社会变迁深刻影响着社区社会工作的基本内容、工作手法和发展方向。（2分）
