移动商务运营复习资料
一 单选题
1. 在订单信息里面，（ ）信息最重要。 
	A. 订单编号 

	B. 支付宝交易号 

	C. 宝贝状态 

	D. 商品总价 


2. 网络促销主要分为（ ）两种形式。 
	A. 网络主动促销和网络被动促销 

	B. 网络广告促销和网络站点促销 

	C. 网络直接促销和网络间接促销 

	D. 网络广告促销和网络渠道促销 


3. 以下哪个统一资源定位器的写法是完全正确的？ 
	A. http://www.teach.com\que\que.html 

	B. http//www.teach.com\que\que.html 

	C. http://www.teach.com/que/que.html 

	D. http//www.teach.com/que/que.html 


4. 4KB consists of ( ) . 
	A. 4096 bytes 

	B. 4000 bytes 

	C. 4096 bits 

	D. 4000 bits 


5. WWW是指： 
	A. World Wide Wait 

	B. Web Wide World 

	C. World Wide Web 

	D. World Wade Web 


6. 当您用Telnet登录到远程计算机系统时，您事实上启动了两个程序，一个叫Telnet（ ），它运行在（ ）上，另一个叫Telent（ ），它运行在要登录的（ ）上。 
	A. 客户程序，本地机，服务器程序，远程计算机 

	B. 服务器程序，本地机，客户程序，远程计算机 

	C. DOS程序，远程计算机，Windows程序，本地机 

	D. Windows程序，本地机，UNIX程序，远程计算机 


7. 微信公众平台想要让大家长期保持关注，最重要的是（ ）。 
	A. 内容 

	B. 服务 

	C. 渠道 

	D. 社群 


8. 下述哪个不是表单的元素？ 
	A. 超链 

	B. 重写按钮 

	C. 单选框 

	D. 复选框 


9. 以下哪一种不是由ICANN定义的顶级域名类别？ 
	A. 国家顶级域名 

	B. 国际顶级域名 

	C. 通用顶级域名 

	D. 专用顶级域名 


10. 在数字信封中，发送方使用（ ）加密明文主体。 
	A. 发送方公钥 

	B. 接收方公钥 

	C. 接收方私钥 

	D. 会话密钥 


11. 无认证中心的网络商品直销属于（ ）形式。 
	A. B2B 

	B. B2C 

	C. B2G 

	D. C2C 


12. 京东属于以下（ ）电子商务模式。 
	A. B2C 

	B. B2B 

	C. C2C 

	D. O2O 


13. 电子支付是指电子交易的当事人，使用安全电子支付手段，通过（ ）进行的货币支付或资金流转。 
	A. 网络 

	B. 发卡银行 

	C. 开户银行 

	D. 中介银行 


14. 数字证书又称为（ ），是用电子手段来证实一个用户的身份的方法。 
	A. 数字摘要 

	B. 数字凭证 

	C. 数字签名 

	D. 数字合同 


15. 不属于电子商务系统组成成员的是 
	A. 客户（包括购物单位、消费者） 

	B. 供货方（包括厂家、商户、电子商城） 

	C. 银行（包括商户银行，又称收单银行；发卡银行；支付网关） 

	D. 相关的安全交易协议（SET、SSL、S/MIME、S-HTTP、HTTPS等） 


16. 网上单证是面对网络消费者的，要让他们在操作时感到方便和简单，尽量（ ）客户的输入操作。 
	A. 增加 

	B. 减少 

	C. 突出 

	D. 体现 


17. 店铺动态评分是淘宝网针对（ ）提供的一项信用与服务评分制度。 
	A. 买家 

	B. 卖家 

	C. 平台 

	D. 第三方 


18. 浏览器根据_________对HTML文件的内容加以处理。 
	A. 标签语法 

	B. URL 

	C. 超链关系 

	D. 汇编语言 


19. 关于使用ISDN和Modem上网的说法，哪一条是不正确的？ 
	A. Modem需长时间占用电话线，ISDN则可以通话、上网同时进行 

	B. Modem在两侧终端需增加A/D，D/A转换，而ISDN提供端到端的数字连接 

	C. ISDN传输速度高于Modem 

	D. 其他3种说法都不正确 


20. 与INTERNET相连的任何一台计算机，不管是最大型的还是最小型的，都被称为INTERNET（ ）。 
	A. 服务器 

	B. 工作站 

	C. 客户机 

	D. 主机 


21. 下述关于配送中心的论述，正确的是 
	A. 配送中心是从需求者手中将货物直接送到供应者手中 

	B. 配送中心即是传统的商品批发商， 

	C. 配送中心是配送的区域中心 

	D. 配送中心是从供应者手中接受多种大量的货物，进行包装、分类、保管、流通加工和情报处理等作业，然后，按照众多需要者的订货要求备齐货物，以令人满意的服务水平进行配送的设施 


22. 关于邮件列表的特点，下列哪种说法是不正确的？ 
	A. 简化信息发布 

	B. 加入方便 

	C. 邮件列表的分类清晰 

	D. 信息发布有针对性 


23. 关于下行传输速率由低到高排序，哪一个是正确的？ 
	A. 普通Modem拨号=DDN〈 ISDN 

	B. 普通Modem拨号〈 DDN〈 Cable MODEM 

	C. 普通Modem拨号〈 ADSL 〈 ISDN 

	D. DDN 〈 Cable Modem〈 ADSL 


24. 特洛伊木马类型病毒的主要危害是： 
	A. 损害引导扇区 

	B. 删除硬盘上的数据文件 

	C. 删除硬盘上的系统文件 

	D. 窃取系统的机密信息 


25. 下列（ ）属于我国新《合同法》规定的数据电文形式。 
	A. 普通信件 

	B. EDI 

	C. 电脑打印的合同 

	D. 电话 


26. 网络营销与传统营销的区别主要表现在（ ）。 
	A. 从个人目标市场转向大规模目标市场 

	B. 商务信息传输由双向交流转向单向传递 

	C. 消费者由被动的受众变成主动的参与者 

	D. 由全程营销变成非全程营销 


27. 物流是指 
	A. 物质价值从需求者向供应者的物理移动 

	B. 物质价值从供应者向需求者的物理移动 

	C. 物质实体从需求者向供应者的物理移动 

	D. 物质实体从供应者向需求者的物理移动 


28. 关于市场营销组合的概念，下列哪些表述是错误的？ 
	A. 市场营销组合是指企业通过优化组合选定市场营销策略的方法 

	B. 市场营销组合是指企业针对选定的目标市场综合运用各种可能的市场营销策略和手段，组合成一个系统化的整体策略。 

	C. 市场营销组合是现代市场营销理论中一个重要的概念。 

	D. 市场营销组合是指为达到企业的经营目标和最佳的经济效益而对所采取的市场营销策略和手段的进行整体优化、协调和配置后的最佳方案。 


29. 静态网页是一个________文件。 
	A. htm 

	B. asp 

	C. jsp 

	D. doc 


30. 主机的IP地址和主机的域名的关系是怎样的？ 
	A. 两者完全是一回事 

	B. 必须一一对应 

	C. 一个IP地址可以对多个域名 

	D. 一个域名对多个IP地址 


二 多选题
31. 常用的网络搜索方法有（ ）。 
	A. 直接访问网页 

	B. 咨询专家 

	C. 使用搜索引擎搜索 

	D. 图书馆查询 

	E. 查询在线数据库 


32. 利用Outlook Express发邮件给多人，在“收件人”文本框中输入所有收件人的电子邮件地址，相互之间用英文( )隔开。 
	A. 逗号 

	B. 分号 

	C. 顿号 

	D. 冒号 


33. 电子商务专业网络营销方向毕业生初始就业岗位群有（ ）。 
	A. 电子商务企业的网络客服 

	B. 网络销售人员 

	C. 中小电商企业的网络推广专员 

	D. 网络营销策划人员 

	E. 电商企业产品的网上市场调查员 


34. 智能卡的结构包括（ ）。 
	A. 作为智能卡应用程序接口的代理 

	B. 处理支付网关的协议 

	C. 建立智能卡的程序编制器 

	D. 处理智能卡操作系统的代理 


35. 登陆BBS有哪些方式 
	A. Telnet方式 

	B. E-mail方式 

	C. 浏览器方式 

	D. ICQ方式 


36. SET安全协议运行的目标是（ ）。 
	A. 保证信息安全 

	B. 保证电子商务参与者信息的相互沟通 

	C. 统一格式，提高效率 

	D. 解决多方认证，保证交易的实时性 


37. 网上银行的基本特点包括（ ）。 
	A. 全面实现无纸化交易 

	B. 服务方便、快捷、高效、可靠 

	C. 经营成本低廉 

	D. 简单易用 


38. 网络促销的特点包括： 
	A. 网络促销是指通过增加企业的销售网点并加强它们之间的密切配合来促进产品销售。 

	B. 网络促销是通过网络技术传递商品和劳务存在，性能，功效及特征等信息的。 

	C. 互联网虚拟市场的出现，将所有的企业，不论是大企业，还是中小企业，都推向了一个世界统一的市场。 

	D. 网络促销是在互联网这个虚拟市场上进行的。 


39. 目前，电子商务涉及的法律问题有 
	A. 在线不正当竞争与网上无形财产保护问题 

	B. 在线消费者保护问题 

	C. 网上电子支付问题 

	D. 电子合同问题 


40. 网络广告的费用一般受下列哪些因素的影响？ 
	A. 网络广告提供商的知名度 

	B. 网页浏览次数和网页浏览率 

	C. 网络广告的幅面大小与位置 

	D. 万人广告成本 


三 判断题 (共20题 ，总分值20分 )
41. 第三方物流是由物流劳务的供方、需方之外的第三方去完成物流服务的物流运作方式 （  ）
42. 收到并剪了吊牌的衣服，虽然不影响二次销售，但也不能申请申请退换货。 （  ）
43. 对称加密技术存在的主要问题是密钥安全交换和管理问题。 （  ）
44. 下单发货客服要注意的是做好备注和跟踪。 （  ）
45. 电子商务师的职业道德规范主要包括9个方面。 （  ）
46. 网络促销对品牌推广具有很大的作用。 （  ）
47. 在淘宝平台如果买的是自动充值商品，完成支付宝付款后，系统会马上自动确认收货。 （  ）
48. 网店的图片可以传递企业文化，让消费者找到共鸣。 （  ）
49. 一些重量不轻，而且对防震要求又很高的商品，最好是采用纸箱来包装。 （  ）
50. 电子合同形式上的变化对与合同密切相关的法律没有造成太大影响。 （  ）
51. 美团外卖App是利用移动互联网来进行商务活动的。 （  ）
52. 第三方支付平台可以简化交易操作，但无法对交易双方的交易进行详细的记录 （  ）
53. 黑客主要是利用操作系统和网络的漏洞，缺陷，从网络的外部非法侵入，进行不法行为。 （  ）
54. 安全问题是电子支付中最关键、最重要的问题。 （  ）
55. 淘宝平台的卖家信用客观真实地反映卖家的历史交易情况以及购买其商品的买家满意程度，便于其他买家在购买时作为参考。 （  ）
56. 网络促销是指利用现代化的网络技术向虚拟市场传递有关商品和劳务的信息，以启发需求，引起网络消费者的购买欲望和购买行为的各种活动。 （  ）
57. 拼多多的商业模式是B2B，即企业与企业之间的电子商务。 （  ）
58. 一般来说网店图片的色彩用的越少越好，颜色越少画面越简洁，作品会显得更加成熟。 （  ）
59. 网店美工要负责每款商品的设计和美化，包括拍照及图片修改和制作、动画、动态广告条等的设计。 （  ）
60. 对于一家网店来说，网店编辑在网店运营与商品销售过程中，起着承上启下的作用。 （  ）

















参考答案：
一 单选题
1. 答案：A
2. 答案：B
3. 答案：C
4. 答案：A
5. 答案：C
6. 答案：A
7. 答案：A
8. 答案：A
9. 答案：D
10. 答案：D
11. 答案：B
12. 答案：A
13. 答案：A
14. 答案：C
15. 答案：D
16. 答案：B
17. 答案：B
18. 答案：A
19. 答案：D
20. 答案：D
21. 答案：D
22. 答案：C
23. 答案：B
24. 答案：D
25. 答案：B
26. 答案：C
27. 答案：D
28. 答案：A
29. 答案：A
30. 答案：C
二 多选题
31. 答案：A,C,E
32. 答案：A,B
33. 答案：A,B,C,D,E
34. 答案：A,C,D
35. 答案：A,C
36. 答案：A,C,D
37. 答案：A,B,C,D
38. 答案：B,C,D
39. 答案：A,B,C,D
40. 答案：A,B,C
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