管理信息系统-复习资料：

一、单项选择题

1.成功开发MIS的先决条件是（       ）。 

A．业务人员的参与                   B．开发方法的成熟  

C．软件配置的先进                   D．领导的重视支持 
2.若在旅客张某近期要从北京飞至广州出差，请问旅客与航班间的联系应当是（       ）。 

A．1：1           B．1：n          C．n：1       D．m：n 

3.5．统计两个集合中重复元素的集合运算是（       ）。 

A．交集           B．并集          C．合集       D．差集 

4.ASCII编码是（       ）。 

A．专用码        B．顺序码        C．表意码         D．成组码

5.提高模块独立性的主要目的是（       ）。 

A．保证系统可靠性 B．保证系统安全性 C．降低模块凝聚性  D．提高模块耦合性 

6.整理U/C矩阵排列的目的主要是（      ）。  

A.改善U/C矩阵外观                B.检验U/C矩阵正确性 

C.明确数据输入输出                D.提供子系统划分依据 

7.在选择系统开发方法时，不．适合使用原型法的情况是（      ）。 

A.用户需求模糊不清                B.管理体制不够稳定 

C.使用范围变化较大                D.缺乏开发支撑工具

8.创建用户自定义工具栏必须建立其用户子类，表单中的多个子类（      ）。 

A.必须存放在一个类库中            B．必须存放在不同类库中 

C.可以存放在一个类库中            D．不用存放在任何类库中

填空题：

1.从信息管理的层次角度看，可以将信息管理分为对                    的信息管理、对                  的信息管理和对客观层次的信息管理三个不同层次。

信息技术的主体技术是指             、             、             和控制技术。
3.从人们认识信息的层次上可以把关于信息的诸多定义划分为在                ，在科学或科学认识层面上以及在哲学认识论的层面上三个层面。
4.从信息管理思想的构成来看，信息管理可以分为           的信息管理、            的信息管理和          的信息管理三个基本的信息管理模式。
知识管理的发展始终围绕着组织、            和             这三个要素。

名词解释：

1.关键成功要素: 

2.系统维护：

3.设备冗余技术: 

简答题：

1.简述系统物理模型设计的要求？ 

答：
2.请分别写出系统分析五个阶段的名称及使用的主要工具名？
答：
3.简述原型法的基本思想？ 

答：

五、论述题
1.管理信息系统的概念是什么？它有哪些类型？

答：

参考答案：

一、单项选择题

1.D   2.B   3.A   4.A   5.A   6.D   7.D   8.A  

二、填空题：

1.微观层次、中观层次     2.感测技术、通信技术、     3.       4.人文、技术、经济     5.人、 信息技术
名词解释：

1.关键成功要素: 就是关系到企业的生存与组织成功的重要因素，它们也是企业最需要得到的决策信息、是值得管理者重点关注的活动区域。

2.系统维护：
3.设备冗余技术: 设备冗余技术是以额外资源配备及消耗换取系统正常运行的技术。

简答题：

1.简述系统物理模型设计的要求？ 

答：必须符合逻辑模型，能够完成逻辑模型所规定的信息处理功能，这是基本要求，同时计算机应用软件系统总是处于动态变化过程中，要求系统具有可修改性。
2.请分别写出系统分析五个阶段的名称及使用的主要工具名？
答：原系统综合现状调查：组织结构图和信息关联图原系统分析：业务流程图、数据汇总表新系统需求及系统综合：数据流程图 新系统数据及功能分析：数据字典、决策树、决策表数据/功能分析：U/C矩阵 
简述原型法的基本思想？ 

答论述题
1.管理信息系统的概念是什么？它有哪些类型？

答：管理信息系统是一个以人为主导，利用计算机硬件、软件、网络通信设备以及其他办公设备，进行信息的收集、传输、加工、储存、更新和维护，以企业战略竞争、提高效益和效率为目的，支持企业高层决策、中层控制、基层运作的集成化的人机系统。

管理信息系统具有以下模型：物料需求计划（ MRP）、制造资源计划（ MRPII ）、企业资源计划（ ERP）、供应链管理（ SCM ）、客户关系管理（ CRM ）。
