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一、单项选择题
1.近年来，已被视为与能源、材料同等重要的人类赖以生存和发展的重要资源的是（ A）。
A.企业高级管理人员          B.企业中级管理人员
C.企业基层管理人员          D.其它人员
2.管理信息系统科学的三要素是：（D ）。
A.计算机技术、管理理论和管理方法  
B.计算机、通讯技术和管理工具
C.管理方法、计算机工具和运筹学    
D.系统的观点、数学的方法和计算机的应用
3. 新闻记者常爱说“抢新闻”，这是指信息的（  D ）。              
A.事实性       B.等级性      C.系统性      D.时效性
4. （ D ）阶段是结构化生命周期法开发管理信息系统的第一阶段。
  A.系统分析     B.系统设计    C.系统运行    D.系统规划
5．识别关键成功因素所用的工具是（ C   ）。
A.层次图         B.U/C矩阵         C.树枝因果图    D.判断树
6. 操作系统是一种（B ）。 
  A.应用软件       B.系统软件       C.通用软件      D.工具软件
7. 关于信息和数据的描述，明显不正确的是(  C  )。 
A. 信息是经过解释的数据      B. 数据是可以鉴别的符号 
C. 数据本身是有特定含义的    D. 信息是有特定含义的 
8. 依照信息的产生方式可以分为自然信息、人工信息和(  D  )。 
A. 管理信息    B. 客观信息    C. 主观信息    D. 综合信息 
9. 下列输入方法中，属于源数据自动化输入的是(  D  )。 
A. 键盘输入    B. 软盘输入    C. 磁带输入    D. 数字照相机输入 
10. 五种竞争力模型是为判断一个行业的(  C  )而构建的。 
A. 经营环境   B. 核心能力   C. 相对吸引力   D. 竞争能力 
二、多项选择题
1.计算机网络根据通讯距离或地域覆盖范围可划分为 （ACD ）类
A.局域网      B.万维网      C.城域网     D.广域网      E.互联网
2.管理信息具有（ABCE）的特点。
  A. 离散性     B.非消耗性     C.多样性     D. 信息量小    E.不一致性3.信息系统开发项目的可行性可以从以下（   ABC  ）几个方面来分析。
A.经济        B.环境        C.技术      D.能力         E.政策
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1、简述数据、信息和知识的联系与区别。
参考答案：信息与数据资料、消息、情况、知识、情报有一定的内在联系，但又有明显的区别。数据是记录下来的可以鉴别的符号和数字，是指客观实体属性的值。数据解释后才能成为信息。而信息则是数据的含义，它更能直接、明确地反映客观事物的本质。知识是人类社会实践经验的总结，是人的主观世界对于客观世界的概括和如实反映。
2、简述U/C矩阵的正确性检验分哪几点？各点主要检验什么？
参考答案：
（1） 完备性检验 ：是指对具体的数据项必须有一个产生者（C）和至少一个使用者（U）。
（2） 一致性检验 ：是指对具体的数据项/类必须有且仅有一个产生者。
（3） 冗余性检验：  U/C矩阵的行或列不能有空或重复。
3、简述信息系统战略规划主要解决问题。
参考答案：
如何保证信息系统战略规划同它所服务的组织和总体战略上的一致？
怎样为该组织设计出一个信息系统总体结构，并在此基础上设置、开发应用系统？
对相互竞争的应用系统，应如何拟定优先开发计划和运营资源的分配计划？
针对前三个问题的工作，应怎样选择并应用行之有效的设计方法论？
4、系统所具备的条件有哪些？ 
答：要构成一个系统，必须具备三个条件： 
(1) 要有两个以上的要素。 
(2) 要素之间要相互联系、相互作用。 
(3) 要素之间的联系与作用必须产生整体功能。


