管理信息系统复习资料
一、单选题

1. 股票市场的实时行情对投资者至关重要，这是因为信息具有（    ）。
[bookmark: _Hlk134803479]A）事实性         B）时效性 
C）价值性        D）等级性 

[bookmark: _Hlk134804106]2. 不是IBM公司从技术视角所描述的大数据4V特征是（    ）。  
A）vertical     B）velocity        C）variety              D）veracity 

[bookmark: _Hlk134804546]3.OA系统是（  ）    
A）管理信息系统         B）自然系统        C）作业信息系统        D）决策支持系统

4.信息系统通常按管理的等级层次分为三个层次，它们分别是（    ）。
A) 计划级、控制级、操作级  
B）高层决策级、中层决策级、基层作业级
C）战略级、战术级、策略级  
D）战略信息管理子系统、管理控制子系统、操作层子系统

5. 数据流程图是描述信息系统的（    ）。
A) 决策模型的主要工具               B）逻辑模型的主要工具
C）优化模型的主要工具               D）物理模型的主要工具

6. 系统分析的首要任务是（    ）。
A) 正确评价当前系统   B）尽量说服用户接受系统分析人员的意见 
C）彻底了解管理方法   D）弄清用户要求
7. 结构化系统开发方法不包括（    ）。
A)系统规划       B）系统分析      C） 系统设计      D） 系统实施

8. 决策支持系统支持（    ）。    
A）结构化和半结构化决策            B）结构化和非结构化决策
C）半结构化和非结构化决策          D）半结构化与风险型决策

二、名词解释
1．信息
2．电子商务
3．事务处理系统（TPS）
三、简答题
1. 简述诺兰阶段模型对管理信息系统的作用。

2．简述企业流程再造的原则和内容。

四、案例分析题
某国内区域性连锁超市龙头企业，1995年成立后以“社区平价超市”模式快速扩张，2021年营收突破50亿元。为应对电商冲击，公司于2020年上线自营电商平台“e购家”，但线上线下业务长期割裂：线下会员体系依赖实体卡（累计发卡800万张），线上用户需单独注册（活跃用户仅60万），促销活动重复覆盖率不足15%。
2022年，B公司董事会通过《数字化三年战略规划》，首期投入3000万元启动数据中台项目，目标包括：构建统一会员画像，实现跨渠道消费积分互通；基于历史销售数据（SKU级）预测区域消费趋势，指导采购部门优化品类结构；开发智能补货系统，将缺货率从8%降至3%以下。
IT部门选择某国产分布式数据库搭建数据仓库，并采购某国际品牌BI工具（年许可费200万元）。然而，项目实施中暴露出深层矛盾：线上线下会员数据由不同供应商开发（线下系统为Oracle，线上为阿里云），手机号、身份证等关键字段缺失率超30%；BI团队直接使用线性回归模型预测销售额，未考虑疫情后消费心理变化，生鲜品类预测误差率高达72%；采购部门拒绝采纳系统推荐的“长尾商品”采购清单，认为算法无法替代资深采购员的经验判断。截至2023年Q2，项目进度延迟6个月，董事会质疑IT部门“重技术轻业务”的路线问题。
（1） 从数据治理角度，指出该公司数据管理流程中存在的三大核心漏洞。
（2） 从信息系统规划视角，请提出协调IT部门与业务部门需求的实施路径。

答案
一、单选题
　　1-5 BACDB
6-8 DAC
二、名词解释
 1．信息
参考答案要点：
信息是经过加工的、对人有意义和有用的数据。信息具有：事实性、等级性、可压缩性、扩散性、分享性、增殖性、转换性。

2．电子商务
参考答案要点：
利用微电脑技术和网络通讯技术进行的商务活动。

3．事务处理系统（TPS）
参考答案要点：
事务处理系统（TPS）是满足基层业务人员处理日常事务的事务处理系统，具有提高效率、降低成本和快速满足客户需求等功能，主要包括数据输入、业务处理、数据存储与维护、数据查询与报表输出等。




简答题
1. 简述诺兰阶段模型对管理信息系统的作用。

参考答案要点：
诺兰阶段模型总结了西方发达国家信息系统发展的经验和规律。 
诺兰阶段模型的启示作用： 
（1）信息系统建设是一项长期的、复杂的、投入高的社会化系统工程，其发展呈波浪式进程，它受各种综合条件的影响和制约，并不是一蹴而就的，而应遵循一定的客观规律。 
（2）信息系统是伴随着计算机技术的应用发展而实施的，其发展的各阶段是一个人类对其应用的认识逐步提高的过程，各阶段是不能逾越的，但我们可以尽可能压缩蔓延和控制阶段的时间，对其规划和改造，使其按照正确的方向前进，并推动它从低层向到高层发展。 
（3）我们应该吸取别国的经验教训，避免盲从，少走弯路，根据自己国家、地区、单位的实际情况，规划出一套切实可行的信息系统建设方案来。

2．简述企业流程再造的原则和内容。
参考答案要点：
企业流程再造的原则如下：
①以过程管理代替职能管理，取消不增值的管理环节；
②以事前管理代替事后监督，减少不必要的审核、检查和控制活动；
③取消不必要的信息处理环节，消除冗余信息集；
④以计算机协同处理为基础的并行过程取代串行和反馈控制管理过程；
⑤用信息技术实现过程自动化，尽可能抛弃手工管理过程。
流程再造的内容包括技术的再造、组织结构的再造、企业文化的再造和人的再造。

[bookmark: _GoBack]四、案例分析题
参考答案要点：
问题（1）参考答案： 
漏洞1：数据孤岛严重，线上线下系统独立开发（Oracle与阿里云），缺乏统一主数据管理（MDM）；
漏洞2：数据标准化缺失，关键字段（如手机号、身份证）采集规则不一致，导致30%数据无法匹配；
漏洞3：数据质量监控机制空白，未建立数据清洗、去重、补全的自动化流程。
问题（2）参考答案
建立“业务-IT联合工作组”，由采购总监与IT项目经理共同决策；

采用敏捷开发模式，每两周演示系统原型并收集业务反馈（如补货逻辑需支持“人工修正权重”）；
制定《数字化能力考核指标》，将系统使用率纳入部门KPI。

