《管理信息系统》复习资料
一、单项选择题
1.信息管理正在向（        ）

A.决策管理发展       B.数据管理发展

C.ERP发展           D.知识管理发展

2.作业信息系统可以由以下几部分组成（               ）。

办公自动化系统、决策支持系统、电子数据处理系统

业务处理系统、过程控制系统、办公自动化系统

执行信息系统、业务处理系统、信息报告系统

战略信息系统、电子数据处理系统、业务处理系统

3. 管理信息系统的层次结构中，最低层是（    ）

A.事务处理







B.业务信息处理

C.战术信息处理






D.战略信息处理

4. 确定系统的主要功能和结构工作应完成的阶段是（   ）

A.可行性研究 






    B.总体规划

C.初步调查  



  



D.详细调查

5．按照不同级别管理者对管理信息的需要，通常把管理信息分为以下三级   (           )

A．公司级、工厂级、车间级　B.工厂级、车间级、工段级

C．厂级、处级、科级        D.战略级、策略级、作业级

6．MPRⅡ的进一步发展是                                          (             )

A．ERP      　　　　　　B.MRP

C．EDP                  D.MIS

7．下面哪个是管理信息系统生命周期中花钱最多、延长时间最长的活动？    （         ） 

   A.系统设计     B.系统实施     C.系统分析       D.系统维护
8．邮政编码是一种：                                                 (          )

A．缩写码    　　　　　　B.助忆码

C．顺序码                D.区间码

9．系统规划阶段是在初步调查的基础上，提出系统的                     （           ）

A.目标



 


B. 总体方案

C.详细调查方案




D. 可行性研究

10．开发MIS的系统分析阶段的任务是                                 (            )

A.完成新系统的逻辑设计



B完成新系统的功能分析

C.完成新系统的物理设计  


D.完成新系统的数据分析

二、填空题

1．程序调试时应当用正常数据、异常数据和＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿数据去进行调试。

2．系统程序维护包括程序的维护，＿＿＿＿＿＿＿＿的维护和代码的维护。

3．文件设计通常从设计共享文件开始，这种文件最常见的是＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿文件。

4．在数据库技术中，数据模型分为概念数据模型和结构数据模型，常用的实体－联系模型（E-R模型）属于＿＿＿＿＿＿＿＿＿数据模型。

5．系统转换的方式主要有三种，即__________________转换、并行转换和分段转换等。

三、名词解释

1．企业流程重组

2．U/C矩阵

3．E－R方法

4．数据流程图

四、简答题
1．系统实施阶段包括哪些主要工作内容？
2．输入设计的主要原则是什么？

3．简述生命周期法的优缺点。

五、应用题

1．试根据下面储蓄所取款过程画出数据流程图：储户将填好的取款单及存折交储蓄所，经查对存款账，将不合格的存折和取款单退回储户，合格的存折和取款单被送交取款处理，处理时要修改存款账户，处理的结果是将存折、利息单和现金交储户，同时将取款单存档。
2．试绘制确定物资采购批准权限的判断表。

（1）购买50元以下物资不要批准手续；

（2）购买50－500元的物资由供应科长批准；

（3）购买500元以上物资需经厂长批准。

《管理信息系统》复习资料答案
一、单项选择题
1.D   2.      3.B       4.B       5．          6.A       7.C  8.D  9.B  10.

二、填空题

1．错误        2．数据文件       3．主          4．概念      5.直接

三、名词解释
1．企业流程重组

答: 

2．U/C矩阵

答：U表示使用（Use),C表示产生（(Create)。即根据信息的产生和使用来划分子系统的，它尽量把信息产生的企业过程和使用的企业过程划分在一个子系统中，从而减少了子系统之间的信息交换。
3.E－R方法

答：即实体-联系方法。是概念模型中最常用的用于描述某一组织信息模型的一种方法。E-R模型是对现实世界的一种抽象，是描述现实世界的有力工具。
4．数据流程图

答：只反映信息在系统中流动和处理情况的图称，它是描述系统逻辑模型的工具之一。数据流图是便于用户理解系统数据流程的图形表示。它能精确地在逻辑上描述系统的功能、输入、输出和数据存贮等，而摆脱了其物理内容。数据流图是系统逻辑模型的重要组成部分 
四、简答题
1．系统实施阶段包括哪些主要工作内容？
答：系统实施阶段的主要工作内容包括：

（1）物理系统的实施、

（2）程序设计与调试、

（3）人员培训、

（4）系统转换和评价等。

2．输入设计的主要原则是什么？

答：输入设计的主要原则是：

（1）控制输入量。尽可能利用计算
（2）减少输入延迟。批量输入、周转文件输入

（3）减少输入错误。采用多种校验方法和验证技术

（4）避免额外步骤。

（5）简化输入过程

3．简述生命周期法的优缺点。

答：优点：（3）

阶段的顺序性和依赖性。
从抽象到具体，逐步求精。
逻辑设计与物理设计分开。
质量保证措施完备。

缺点：（2）

它是一种预先定义需求的方法

未能很好地解决系统分析到系统设计之间的过渡

该方法文档的编写工作量极大

五、应用题
1．试根据下面储蓄所取款过程画出数据流程图：储户将填好的取款单及存折交储蓄所，经查对存款账，将不合格的存折和取款单退回储户，合格的存折和取款单被送交取款处理，处理时要修改存款账户，处理的结果是将存折、利息单和现金交储户，同时将取款单存档。
参考答案：


[image: image1]
说明：图例错误扣5分，流程错一处扣一分。

2．试绘制确定物资采购批准权限的判断表。

（1）购买50元以下物资不要批准手续；

（2）购买50－500元的物资由供应科长批准；

（3）购买500元以上物资需经厂长批准。

参考答案：

	决策规则号
	1
	2
	3

	条件
	购置50元以下
	Y
	N
	N

	
	购置50元至500元
	N
	Y
	N

	
	购置500元以上
	N
	N
	Y

	应采取的行动
	不要批准
	×
	
	

	
	应由供应科长批准
	
	×
	

	
	应由厂长批准
	
	
	×
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存折、利息单和现金









