管理信息系统复习资料
一．判断题
1、管理信息系统规划的主要方法包括CSF、SST和BSP方法。				（     ）
2、系统建设中面临问题的主要原因是缺乏科学的、有效的系统规划。		（     ）
3、结构化系统开发方法的每一个阶段都有明确的工作目标。				（     ）
4、从信息的使用频率来看，越是企业的高层（战略层）信息使用的频率越高。（     ）
5、对于大系统来说，划分子系统的工作应在系统规划阶段进行。			（     ）
1. 填空题
1、数据通常按四个层次进行组织。这四个层次是：数据项、记录、       和         。
2、数据模型有层次数据模型、网络数据模型和            。
3、管理系统按层次可分为战略管理、            和            等三个层次。
1. 选择题
1、在银行的核心系统中，新旧系统的切换方式通常采用（    ）。
A、直接切换		B、并行切换		C、分段切换		D、定时切换
2、信息生命周期的哪个阶段要保持信息最新的状态。（     ）
A、要求阶段		B、获得阶段		C、服务阶段		D、退出阶段
3、关于MIS建设正确的叙述是（    ）。
A、在完善的TPS建设基础上才能建设MIS
B、利用CASE技术可实现全部开发工作的自动化
C、在结构化方法中，“自顶向下”是主导原则
D、MIS建设所需的资金应一次性投入
4、企业中物流与信息流的不同特征是（    ）。
A、物流是双向的  				B、信息流是双向的
C、物流是可逆的   				D、物流包含控制流
5、最适合应用原型法开发的系统是（    ）。
A、数据关系较复杂、数据量大的系统
B、用户需求较难定义的、规模较小的系统
C、用户需求较明确、规模较大的系统
D、运算关系复杂、运算工作量大的
6、系统设计阶段工作的依据是（    ）。
A、总体规范方案报告     B、系统设计报告
C、系统分析报告         D、系统实施报告
7、描述信息系统逻辑模型的主要工具是（    ）。
A、业务流程图       B、组织机构图		C、数据流程图       D、系统流程图
8、按决策层次分类，将管理信息分为：战略信息，战术信息和（     ）。
A、业务信息    B、流动信息   C、固定信息  D、生产信息
9、计算机的作用主要用于学习和培训，真正用于管理的尚属少数，这是诺兰模型中计算机应用的（    ）。
A、初始阶段		B、数据管理阶段		C、普及阶段		D、成熟阶段
10、处理功能分析常用的方法有：决策树、决策表和（    ）。
A、结构化语言		B、数据字典		C、数据功能格栅图		D、E-R图
1. 名词解释
1. 数据
1. 模块
1. EDI
1. 逻辑校验
1. 直接切换
1. 简答题
1. 在管理信息系统建设中，如何正确处理人与计算机的关系？
1. 为什么说系统文档是信息系统的生命线？
1. 什么是系统生命周期模型？
1. 简述结构化开发方法的基本思想和特点。
1. 数据流图
大学教务管理系统中的学生注册选课管理子系统：
学生提交申请单，根据学生管理系统中的学生档案情况检查申请单是否填写正确，如果有误则谢绝，如果无误则接受申请，如果是申请注册，则先根据以前的注册记录检查本次注册申请的有效性，如无效则通知学生，如有效在进行登记注册。如果是选课申请，则先查询本学期是否已注册，如没有注册则通知学生先注册再选课，如已注册，则再查询课程管理系统中的课程档案是否有满足申请要求的课程，对不能满足的通知学生，对能满足的进行选课登记。
1. PERT
[image: C:\DOCUME~1\user\LOCALS~1\Temp\ksohtml7896\wps1.png] 
1. 判定表
某航空公司规定，乘客可以免费托运重量不超过30公斤的行李。当行李重量超过30公斤时，对头等舱的国内乘客超重部分每公斤收费4元，对其他舱的国内乘客超重部分每公斤收费6元，对外国乘客超重部分每公斤收费比国内乘客多一倍。根据描述绘出判定表。试用判定表描述上述标准。




管理信息系统复习资料答案
1. 判断题
1-5：√√√×√	
1. 填空题
1、文件  数据库		2、关系数据模型		3、
1. 选择题
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1. 名词解释
1、数据是存储在某种介质上的可以鉴别的符号。
2、具有输入、输出、物理功能、运行程序和内部数据等属性的程序段。
3、将企业之间进行业务交易的文件资料用标准的格式通过电子信道方式在计算机之间进行自动的传送。
4、逻辑校验检查数据项的值是否合乎逻辑。
5、在旧系统停止运行的某一时刻，新系统就立即投入运行，中间没有过渡阶段。
1. 简答题
1、在信息系统中，计算机只是实现管理信息系统的一种工具。管理信息系统绝不仅仅是一个技术系统，而是把人包括在内的人机系统，是一种管理系统，是一个社会系统。对于一个组织来说，没有计算机也有管理信息系统。在信息系统中，信息系统是一个相对封闭，确定的系统。计算机设备和程序等因素是封闭和可确定的，但人的因素确是一个概率型的开放系统，人和机器的使用构成了一种人机系统。在人机系统中，可以把重点放在机器上，而人仅仅作为机器运行的监督者，当然，也可以把重点放在人身上，机器仅仅起到一个支持的作用。
2、文档是开发过程唯一的可见物，是对未来系统的描述，是人的设计思想的具体体现。思想是不可见的，不稳定的，但思想一旦转化为文档，就成为可见的，稳定的。只有通过文档才能检查进度、方便通讯。文档使开发过程可见化，如最初要求，中间结果，最后成果等。工程管理很大程度上是通过文档管理来体现的。
3、管理信息系统从产生到被淘汰，循序渐进不断发展，可以把整个过程划分为系统规划、系统分析、系统设计、系统实施、系统维护和评价5个主要阶段。将开发过程划分为若干个阶段，保证了系统开发的质量和进度。
4、基本思想：用系统工程的思想和工程化的方法，按用户至上的原则，结构化，模块化，自顶而下的对系统进行分析与设计。
特点：
(1) 自顶而下整体分析与设计和自底而上逐步实施的系统开发过程；(2) 用户至上；(3) 深入调查；(4) 严格区分工作阶段；(5)充分预料可能的变化；(6) 开发过程工程化。
1. 数据流图
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1. PERT
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关键路径：1-2-5-6-7 （关键路径3分，每个点1分）

1. 判定表
	决策规则号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	条件
	行李重量W≤30 
	Y
	Y
	Y
	Y
	N
	N
	N
	N

	
	国内乘客
	Y
	Y
	N
	N
	Y
	Y
	N
	N

	
	头等舱
	Y
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	Y
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	应采取的行动
	免费
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	×
	×
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