管理信息系统复习资料
一、填空题

1. 信息系统包括                     系统和                      系统两个方面。                 信息处理系统对输入数据进行处理，获得新的数据；而信息传播系统则不改变信息本身的内容，作用是把信息从一处传到另一处。

2. 管理系统按层次可分为战略管理、              和               等三个层次。

3. 数据通常按四个层次进行组织。这四个层次是：数据项、                       、文件和                                 。

4. 所谓数据的                    组织，指的是由计算机操作系统提供的数据组织功能。而数据的                    组织，指的是对相关记录进行逻辑上的编排。

5. 数据模型有层次数据模型、                         和                      等几种。
二、单选择题 
1.下列系统开发的各阶段中难度最大的是 (        )。
A.系统分析           B.系统设计           C.系统实施        D.系统规划

2.数据库的组织结构中包括的模式有（       ）。
A.内模式             B.（概念）模式 
    C.外模式          D.前三个选项都对
3.U/C矩阵的正确性检验没有包含的一种是：（       ）。
A.完备性检验         B.准确性检验          C.一致性检验     D.无冗余性检验
4.文件系统中最小的数据存取单位是(       ）。
A.数据项             B.记录

         C.文件 
       D.数据库
5.某公司把库存物资出入库和出入库财务记账处理综合成一个应用子系统，这种子系统

是将（     ）。
A.供销职能和生产职能关联在一起             B.供销职能和财务职能关联在一起

C.财务职能和生产职能关联在一起             D.供销职能和市场职能关联在一起

三、多项选择 
1.面向对象方法的开发过程包括（     ）。

A.OOA                   B.OOD                C.OOP                 D.OOT

2.面向对象设计方法设计内容包括（      ）。

A.设计问题域子系统                          B.设计人-机交互子系统

C.设计任务管理子系统                        D.设计数据管理子系统

3.主要开发方法有（      ）。

A.结构化方法                                B.原型化方法      

C.面向客户方法                              D.面向对象方法

4.战略规划的内容主要是确定（     ）。

A.方向与目标                                    B.约束和政策

C.计划与指标                                    D.组织和人事

5.系统开发与实施过程中面临的主要问题有（      ）。

A.客户对计算机不熟悉                            B.管理人员对变革产生抵触情绪

C.经济效益不易衡量                              D.基础数据的准确性和完整性差

6.战术管理层的领导需要掌握（      ）的信息。

A.以外部为主            B.历史性                 C.精度较低           D.近期

7.从系统分析和实际的角度来理解,系统可以分为（       ）三大类。

A.概念系统               B.社会系统              C.逻辑系统            D.物理系统

8.系统分解原则包括（      ）。

A.可控性原则                                     B.功能聚合性原则       

C.接口标准化原则                                 D.统一性原则

9.系统集成包括三个层次,分别是（       ）。

A.硬件集成              B.软件集成              C.信息集成           D.人员集成

10.信息系统集成分为三个阶段,是（       ）。

A.系统培训              B.集成设计              C.系统运用           D.系统定义

四、判断题

1.中继器、网桥、路由器、网关都属于局域网互连设备。(       )　　           

2.提高系统可靠性的方法之一是对用户合法身份的确认和检验。(       )

3.会编写程序就能够开发管理信息系统。 (       )

4.当前管理信息系统建设的主要问题是技术问题。(       )

5.任何组织内部均存在有一个管理信息系统。(       )

6.数据库管理系统也应根据用户的具体要求进行分析和设计。(       )

7.现代企业进行业务流程重组一般需要有信息技术的支持。(       )

8.一个组织内各部门的信息需求在范围、内容、详细程度和使用频率等方面有差别。(      )

9.在系统切换方式中，直接切换方式比较适合设备和人员培训费用较少、属于低风险的方式。

(      )

10.实体代码的设计与程序的编写都是在系统设计阶段完成的。(       )
五、简答题

1.简述系统分解的目的和原则。

2.请画出管理信息系统的生命周期模型，并说明各阶段的主要内容和文档。

3.简述系统设计的目的、任务和方法。

4.简述什么是管理信息系统。

5.简述信息具有的属性。

六、应用题

1.已知产品出库管理的过程是：仓库管理员将提货人员的零售出库单上的数据登记到零售出库流水账上，并每天将零售出库流水账上当天按产品名称、规格分别累计的数据记入库存账台。请根据出库管理的过程画出它的业务流图。

2.设产品出库量的计算方法是：当库存量大于等于提货量时，以提货量作为出库量；当库存量小于提货量而大于等于提货量的10%时，以实际库存量作为出库量；当库存量小于提货量的10%时，出库量为0（即提货不成功）。请表示出库量计算的判定树。

参考答案：
一、填空题
 1. 信息处理、信息传输

2. 管理控制、作业管理

3．记录、数据库

4．物理、逻辑

5．网状数据模型、关系数据模型

二、单选题
1.A
  2.D  3.B 4.A  5.B
三、多项选择题

1、ABCD  2、ABCD 3、ABD 4、ABC 5、ABCD  6、BD  7、ACD
8、ABC  9、ABC  10、ABC
四、判断题
1.√
2.√
3.╳
4.√
5.√
6.╳
7.√
8.√
9.╳
10.√

五、简单题

1．答：情报活动阶段

       设计活动阶段

       选择活动阶段

       实施活动阶段

2．答：最小的数据重复性

       数据存储的一致性

       数据的独立性

       数据的安全性

3．答：数据库包含了若干个文件，通过联结路径实现记录之间的联系；

数据库能反映现实世界中信息间联系及含义；

文件只包含数据本身，而数据库则包含了基本数据和关于数据的数据，如反映联系的、反映语义的，为了管理控制而附加的各种数据。

4．定义数据库；

答：

5.简述信息具有的属性。

答：客观性、基本性、测量性、流动性和普遍性。
一、客观性。信息是物质间相互作用造成的客观存在。
二、基本磨链轮性。信息是物质的基本属性，信息与物质是辩证的统一。
三、测量性。信息代表着物质“客观存在方式...图象集合或符号序列”的一种测量指标或体系，测量通过物质间的相互作用来实现。
四、流动性。“物质间相互作用”即导致信息的流动。这里的双重意义是：信息产生于物质间的相互作用，又以物质为载体而实现流动。
五、普遍性。定义中，我们使用了“一切”这个字样。目的是要说明，信息是物唤腔质的普遍属性和基本属性，信息产生于物质的相互作用，又以物质为载体进行贮存和流动；有物质即有相互作用，有相互作用即有信息，信息与物质是共存的，信息瞎信并不是只存在于人类社会中。
六、分析论述题

1. 答：

2.下列是运算完毕的UC矩阵，①在矩阵上划分子系统需要注意哪三个方面？②请在矩阵上划分子系统

答案要点:A. 沿对角线一个接一个地画，既不能重叠，又不能漏掉任何一个数据或功能。

B. 小方块的划分是任意的，但必须将所有的“C”元素都包含在小方块之内。

C. 划分的子系统要与企业组织功能结构划分基本相符。

②答案要点:功能结构图要与子系统划分的结果一致
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