
    19级（专升本）管理信息系统复习资料
 一、单项选择题 

1、管理信息系统概念的正确描述之一是(      )。 

A、由计算机、网络等组成的应用系统  

B、由计算机、数据库等组成的信息处理系统 

C、由计算机、人等组成的能进行管理信息加工处理的社会技术系统 

D、由计算机、数学模型等组成的管理决策系统 

2、绘制信息系统流程图的基础是（     ）。  

A、数据关系图           B、数据流程图        C、数据结构图           D、功能结构图 

3、系统分析报告的主要作用是（     ）。 

A、系统规划的依据              B、系统实施的依据    

C、系统设计的依据               D、系统评价的依据 

4、按照数据的动态特性划分，具有随机变动属性的数据应放在（    ）中。 

A、处理文件           B、主文件           C、周转文件               D、后备文件 

5、决策支持系统支持（     ）。 

A结构化和半结构化决策                  B结构化非结构化决策

C半结构化非结构化决策                  D半结构化与风险型决策 

6、用于管理信息系统规划的方法很多。把企业目标转化为信息系统战略的规划方法属于（    ）。 

A、U/C矩阵法                      B、关键成功因素法CSF）  

C、战略目标集转化法                D、企业系统规划法（BSP） 

7、在MIS的系统实施过程中程序设计的主要依据是（     ）。 

A、数据流程图                    B、系统流程图        

C、程序设计说明书                  D、决策表与决策树 

8、数据流程图的组成不包括(     )。 

A、数据存储         B、外部实体            C、处理           D、输入 

9、数据字典的内容不包括（     ）。 

A、数据流              B、 处理逻辑           C、数据管理机构           D、 数据存储 

10、管理信息按管理活动的层次，通常分为三级：(     )。 

A、计划级、控制级、操作级                B、高层决策级、中层决策级、基层作业级 

C、战略级、战术级、作业级                D、战略级、战术级、策略级 

11、应用软件系统开发的发展趋势是采用（      ）的方式。 

A、自行开发             B、委托开发          C、购买软件包           D、合作开发 

12、在系统流程图中符号“ [image: image1.jpg]


   ” 表示(     )。 
A、人工操作             B、 脱机操作           C、脱机存储               D、手工输入 

13、在计算机信息处理中，数据组织的层次是（      ） 

A、数据、记录、文档、数据库                   B、数据、记录、文件、数据库 

C、数据项、记录、字段、数据库                D、数据项、记录、文件、数据库

14、开发大型的MIS时，首选的数据库管理系统（DBMS）是（     ）。 

A、FoxPro 2.5              B、Access            C、Oracle              D、Excel 

15、范式表示的是关系模型的规范化程度，在开发MIS过程中关系数据库设计通常应达到（     ）。 

A、1NF                      B、2NF                C、3NF                 D、4NF  

16、校验位不可能发现的错误是（      ）。 

A、抄写错误                           B、易位错误     

C、包括A、B的综合性错误          D、原始数据的错误 

17、Internet上许多不同的复杂网络和许多不同类型的计算机赖以互相通信的基础是（     ）。 

A、 ATM                  B、TCP/IP              C、X.25                  D、SYBASE 

18、管理信息系统输入设计的最根本原则是（     ）。 

A提高效率、减少错误                      B提高可靠性、减少错误 

C增加理解、减少输入                       D增加美观、使人娱悦 

19、管理信息系统实施中，新系统取代旧系统风险较大的方式是（     ）。 

A、并行切换法         B、直接切换法          C、试点过渡法         D、逐级切换法 

20、下面哪项工作不属于系统设计阶段内容？（     ）。 

A、程序设计          B、文件设计        C、处理过程设计          D、编写程序设计说明书

二、填空题  

1、 信息是关于（           ）的可通讯的（            ）。 

2、 当前常见的三种数据库数据模型是 （            ）、（           ）和（            ）。 

3、 系统分析过程中详细调查的具体内容包括（         ）调查和（        ）调查两大部分。

4、 数据流程图是系统分析的重要工具，它有两个特性（           ）和（           ）。 

5、 MIS的开发方法有（           ）、（           ）、面向对象法和CASE法等。 

6、 开发MIS时通常采用（          ）和（           ）两种策略，前者用于定义整个系统后者用于逐步开发。 

7、 MIS的系统设计包括两阶段，即（            ）设计阶段和（             ）设计阶段。

 三、简答题  

1、 简述系统的概念与特征。              

2、 简述可行性分析的内容与意义。        

3、 简述诺兰模型的主要内容。            

4、 MIS系统设计应遵循的原则是什么？    

5、 结构化开发方法的优缺点有哪些？。    

6．试用几何级数法确定原代码为1684的校验位。要求以11为模，以16、8、4、.2为权。

7．信息系统经历了哪几个发展阶段？

8．系统设计的主要内容。

五、应用题 

1. 用质数法设计代码校验位：原代码共7位，从左到右取权3，5，7，13，17，19，23，以11为模，试求出2690088的校验位？如果让“11”既作模，又作权，会存在什么缺陷(可以举例说明)？ 

2.某货运站的收费标准如下：(1) 收费地点在本省，则快件每公斤6元，慢件每公斤4元； 

(2) 收费地点在外省，则在25公斤以内（含25公斤）快件每公斤8元，慢件每公斤6元；如果超过25公斤时，快件每公斤10元，慢件每公斤8元 

试根据上述要求，绘制确定收费标准的决策表，并配以简要文字说明。 

3.根据下述业务工作过程，画出业务流程图： 

某物资公司其业务处理过程如下：车间填写领料单到仓库领料，库长根据用料计划审批领料单，未批准的退回车间。库工收到已批准的领料单后，首先查阅库存帐，若有货，则通知车间前来领取所需物料，并登记用料流水帐；否则将缺货通知采购人员。采购人员根据缺货通知，查阅订货合同单，若已订货，则向供货单位发出催货请求，否则就临时申请补充订货。供货单位发出货物后，立即向订货单位发出提货通知。采购人员收到提货通知单后，就可办理入库手续。接着是库工验收入库。并通知车间领料。此外，仓库库工还要依据库存账和用料流水账定期生成库存的报表，呈送有关部门。 
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 二、填空题 
1．客观世界   知识2．层次模型   网状模型  关系模型3．管理业务   数据流程 
4．概括性  抽象性5结构化系统开发法  原型法

三、简答题 
1．简述系统的概念与特征。                    
系统概念：系统是由处于一定的环境中相互联系和相互作用的若干组成部分结合而成并为达到整体目的而存在的集合。系统的特征：具体包括：集合性（整体性）、目的性、相关性、环境适应性。 

2．简述信息系统项目建设可行性分析的内容与意义。        
答：可行性分析的内容包括：管理上的可行性、技术上的可行性、经济上可行性、环境上的可行性。 
意义：对问题进行识别，确定系统开发的必要性，以减少条件不具备造成各方面的重大损失。 

3.简述诺兰模型的主要思想。            
答：美国哈佛大学教授诺兰（Nolan）研究了将计算机引入到企业管理中的发展规律，于1973年首次提出了信息系统发展要经历由初级到成熟的多个发展阶段 理论（1980年修改和完善为六个阶段），这就是所谓的诺兰阶段模型，简称“诺兰模型”，“诺兰模型”认为：信息系统的发展成长过程可划分为如下图所示的六个不同的发展阶段：初装、蔓延、控制、集成、数据、成熟。模型中的各阶段都是不能跳跃的，企业的信息系统建设，首先应该明确企业所处的发展阶段，进而根据阶段的特征来指导信息系统的建设。[image: image2.jpg]Ers
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4 .MIS系统设计应遵循的原则是什么？    
MIS系统设计是在MIS分析提出的逻辑模型的基础上，科学合理地进行物理模型的设计，系统设计是系统实施的重要前提和基础，系统设计中，应遵守以下原则：系统性、灵活性、可靠性、经济性。 

5. 结构化开发方法的优缺点有哪些？。    
答：结构化开发方法强调开发人员与用户的紧密结合，在开发策略上强调“从上而下”，注重开发过程的整体性和全局性。结构化开发方法适合于大型信息系统的开发，它的不足是开发过程复杂繁琐，周期长，系统难以适应环境的变化。 

6.试用几何级数法确定原代码为1684的校验位和新代码。要求以11为模，以16、8、4、.2为权。

答：

原代码　　　　1　　6　　8　　4

　　各乘以权16　　8　　4　　2　

　　乘积之和16＋48＋32＋8　＝104

以11为模除乘积之和

　　　　104/11　＝　9……5

校验位是5，新代码为16845

7.信息系统经历了哪几个发展阶段？

答：信息系统经历了如下阶段：

电子数据处理系统阶段

信息报告系统阶段（早期的管理信息系统）

决策支持系统阶段。

8．系统设计的主要内容

答：系统设计的主要任务是进行总体设计和详细设计 ，具体说有以下内容：
总体设计：系统模块结构设计和计算机物理系统的配置方案设计 
代码设计

数据库设计

输入输出设计

处理流程设计

程序流程设计

系统主要设计文档（系统标准化设计及拟定系统实施方案等）
五、应用题 
1、解： 
（1） 校验位的计算：
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（2）如果“11”既作模，又作权，那么当该位发生错误时，校验位将无法检测到这位发生错误。如：不妨将权13改为11（左边第四位权），原代码是2690088，其校验位仍为6，新码是26900886；在输入或传输过程中发生错误：第四位由0变为9（或其它任意数字1-9），即输入“26990886”此时的校检位6将无法检测到已发生的错误！因为2X3+6X5+9X7+9X11+0X17+8X19+8X23=435+9X11=534模11后所得余数仍为6，计算机会认为：“26900886”输成“26990886”没有发生错误！。 2、决策表： 
答：在货运收费标准中牵涉条件的有：本省、外省之分，有快、慢件之分，对于外省运件以25公斤为分界线，故货运站收费标准决策表的条件有三个，执行的价格有四档：4元/公斤、6元/公斤、8元/公斤、10元/公斤，从而可得某货运站的收费标准执行判断表如下表格所示。 
收费标准判断表
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3、答：某物资公司的业务流程涉及： 
（1） 业务单位3个：供货单位、车间、数据报送单位 （2） 业务处理人员3类：库长、库工、采购员； 
（3） 业务单据：用料计划单、领料单、领料通知、库存账，入库单、订货单、缺货单、催货单、补货单、提货单、库存报表等多项 （4） 具体流程如下图所示：
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