
 管理信息系统复习资料
单项选择题

1．业务流程重组是指对企业的流程进行根本的再思考和彻底的再设计，这里“根本的”是指（    ）。 

A．对企业业务内容进行彻底的改造     B．追求经营绩效的显著提高 

C．对企业业务流程进行本质的改造     D．追求经营绩效的根本提高 

2．成功开发MIS的先决条件是（      ）。 

A．业务人员的参与                   B．开发方法的成熟  

C．软件配置的先进                   D．领导的重视支持 

3．在一个关系二维表中，主属性是指（      ）。 

A．非主码         B．候选码        C．主码       D．非候选码 

4．若在旅客张某近期要从北京飞至广州出差，请问旅客与航班间的联系应当是（      ）。 

A．1：1           B．1：n          C．n：1       D．m：n 

5．统计两个集合中重复元素的集合运算是（      ）。 

A．交集           B．并集          C．合集       D．差集 

6．计算机存储器的访问时间是指对存储器完成（      ）。 

A．一次读或写的时间                 B．一次读和写的时间 

C．二次读或写的时间                 D．二次读和写的时间 

7．直接在信道中使用数字信号传输数据的方法称为（     ）。  

A．宽带传输       B．频带传输      C．基带传输     D．窄带传输 

8．企业内部网的防火墙应当设置在（       ）。  

A．客户机与集线器之间               B．集线器与交换机之间

C．交换机与服务器之间               D．Internet与Intranet之间

9．使用结构化生命周期法开发MIS的各个阶段依次为（    ）。 

A．系统设计、系统分析、系统实施    B．系统分析、系统设计、系统实施 

C．系统设计、系统实施、系统分析    D．系统实施、系统设计、系统分析 

10．在选择系统开发方法时，不．适合使用原型法的情况是（     ）。 

A．用户需求模糊不清                B．管理体制不够稳定 

C．使用范围变化较大                D．缺乏开发支撑工具 

11．包括战略性规划和执行性规划的系统方法是（    ）。  

A．战略集合转移法 B．关键成功要素法 C．企业系统规划法 D．信息系统规划法 

12．数据流程图中，符号 表示（      ）。 

A．处理功能      B．处理功能重复项 C．外部实体      D．外部实体重复项 

13．整理U/C矩阵排列的目的主要是（       ）。  

A．改善U/C矩阵外观                B．检验U/C矩阵正确性 

C．明确数据输入输出                D．提供子系统划分依据 

14．1974年由W.Stevens等提出，并成为系统设计基本思想的是（     ）。 

A．结构化设计    B．过程化设计    C．规范化设计    D．面向对象设计 

15．在设计数据库概念结构时，实体的属性应对应数据字典中（       ）  

A．数据流条目    B．数据存储条目   C．数据结构条目   D．数据项条目 

二、填空题
1．根据人类信息管理活动所采用的手段与方法，基本上可以将其分为古代信息管理时期、近代信息管理时期和               。

2．从信息管理思想的构成来看，信息管理可以分为       的信息管理、技术的信息管理和       经济的信息管理三个基本的信息管理模式。

3．知识管理技术就是能够协助人们生产、分享、        以及创新知识的基于计算机的现代信息技术。

4．从人们认识信息的层次上可以把关于信息的诸多定义划分为在               ，在科学或科学认识层面上以及在哲学认识论的层面上三个层面。
5．按内容划分，政务信息可分为政治信息、军事信息、科技信息、经济信息和           等。

6．信息科学方法化体系包括一个方法两个准则，这个方法就是         、两个准则是结构 -功能-行为辨证统一和物质-能量-信息三位一体准则 。

7．信息技术的主体技术是指感测技术 、通信技术、          和控制技术。

8．从信息管理发生源的角度看，信息管理起源于它们的三个领域是：图书馆领域、工商企业管理领域、            。
9．从信息管理的层次角度看，可以将信息管理分为对           的信息管理、对中观层次的信息管理和对客观层次的信息管理三个不同层次。

10．知识管理的发展始终围绕着组织、人和             这三个要素。
三、名词解释题 

1.资源共享:
2.关键成功要素: 

3. 外部实体:  
4. 系统维护:  
5.设备冗余技术: 
四、简答题
1. 简要说明数据库管理系统（ DBMS）主要有哪些功能？
2.简述原型法的基本思想。 

3.请分别写出系统分析五个阶段的名称及使用的主要工具名。

4.简述回归测试及其作用。 

5.简述系统物理模型设计的要求。 

论述题
管理信息系统的概念是什么？它有哪些类型？

信息政策具体含义是什么？

3、电子商务的功能是什么？电子商务有哪些服务类型？

参考答案
一、单项选择题
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二、填空题

1．现代信息管理时期

2．人文

3．应用

4．日常生活层面上

5．文化信息

6．信息方法

7．

8．政府行政管理领域

9．微观层次 
10．
三、名词解释题
1.资源共享:在网络中，多台计算机或同一计算机中的多个用户，同时使用硬件和软件资源。
2.关键成功要素: 就是关系到企业的生存与组织成功的重要因素，它们也是企业最需要得到的决策信息、是值得管理者重点关注的活动区域。

3. 外部实体: 外部实体表示信息的生产者或信息的消费者。 
4. 系统维护: 

5.设备冗余技术: 在系统中有两套硬件设备，以双工或双机方式工作，用冗余的设备来防止万一发生的硬件故障。
四、简答题
1. 简要说明数据库管理系统（ DBMS）主要有哪些功能？
 答：DBMS 的主要功能包括：数据定义、数据操纵、数据库运行管理、数据库的建立和 维护、数据通信接口。
2.简述原型法的基本思想。 

答：首先由用户与系统分析设计人员合作，在短期内定义用户的基本需求，开发出一个功能不十分完善、实验性的、简易的应用软件系统的基本框架，称之为原型。接着运行这个原型，再不断评价和改进原型，使之逐步完善。其开发过程是多次重复、不断演进的过程。

3.请分别写出系统分析五个阶段的名称及使用的主要工具名。

答：原系统综合现状调查：组织结构图和信息关联图原系统分析：业务流程图、数据汇总表新系统需求及系统综合：数据流程图 新系统数据及功能分析：数据字典、决策树、决策表数据/功能分析：U/C矩阵 

4.简述回归测试及其作用。 

答：

5.简述系统物理模型设计的要求。 

答：必须符合逻辑模型，能够完成逻辑模型所规定的信息处理功能，这是基本要求，同时计算机应用软件系统总是处于动态变化过程中，要求系统具有可修改性。
论述题
管理信息系统的概念是什么？它有哪些类型？

答：管理信息系统是一个以人为主导，利用计算机硬件、软件、网络通信设备以及其他办公设备，进行信息的收集、传输、加工、储存、更新和维护，以企业战略竞争、提高效益和效率为目的，支持企业高层决策、中层控制、基层运作的集成化的人机系统。

管理信息系统具有以下模型：物料需求计划（ MRP）、制造资源计划（ MRPII ）、企业资源计划（ ERP）、供应链管理（ SCM ）、客户关系管理（ CRM ）。
信息政策具体含义是什么？

答：信息政策具有以下几层含义： （ 1）信息政策是一定的团体为实现一定的信息管理目标而规定的信息管理活动的行动准则，是进行信息管理各项目决策的指导方针。

信息政策是对信息系统运行机制进行调节的一整套政策体系，是指导信息事业发展的策略原则。

（3）信息政策是根据需要制定的有关发展和管理信息事业的方针、原则和办法，它调整国家信息实践活动并代以指导、推动整个信息事业发展的行动指南。

（4）信息政策是国家用于调控信息事业发展和信息活动的行为规范和准则。

（5）信息政策是一切用以鼓励、限制和规范信息创造、使用、存储和交流的公共法律、条例和政策的集合。

（6）信息政策是指调整国家信息活动并借以知道、推动整个社会信息活动发展的行支指南。
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