《管理学原理》作业
一、选择题
1、“组织共同劳动而生产，反映了社会协作劳动本身的要求，力求用先进的科学方法合理地组织生产力，以保证生产过程的顺利进行。”这是指管理的_______。                                                    
A．科学性                    B．艺术性
C．自然属性                  D．社会属性	
2、霍桑试验标志着______的产生。                           
A．人际关系学说              B．管理科学理论			
C．科学管理理论              D．运筹学
3、       被称为“科学管理之父”。                                              
A. 亚当·斯密                B.罗伯特·欧文 
C. 亨利·法约尔              D.泰勒
4、组织中上层主管人员，所做出的决策越倾向于________。  
  A．战略的、常规的、肯定的           B．战术的、非常规的、风险的
C．战略的、非常规的、风险的         D．战略的、非常规的、肯定的 
5、用户潜在需求分析属于外部一般环境分析中的_________。                                                
A.市场需求分析                      B.经济环境分析 
C.政治环境分析                      D.竞争状况分析
6、PDCA循环中的A指_________。                          
  A.计划                              B.实施     
C.改进                              D.检查
7、按照所涉及活动内容，计划可以分为_     。               
  A.长期计划、中期计划和短期计划      B.正式计划和非正式计划    
C.战略计划、战术计划和作业计划      D.综合计划、专业计划和项目计划	            
8、组织中的管理者将部门职权授予下属，由其代为履职的形式称为     。       
  A.职权                              B.分权     
C.权力                              D.授权
9、下列_____  不是事业部制具有的优点。                    
  A.有利于管理者专注于战略规划与决策  B.有利于培养通才	
C.提高了组织对环境的适应能力        D.产生本位主义
10、俄亥俄州立大学的研究中，_________模式既关心生产又关心员工，可以带来高绩效和高满意度。                                                                                                                        
A.低定规-低关怀                     B.高定规-高关怀   	
C.低定规-高关怀                     D.高定规-低关怀
11、正式组织中存在的非正式组织是指_________                                                                  
A. 未经上级主管机关正式批准的组织           
B. 未在有关部门登记的组织   
C. 由于价值观、性格、爱好等的趋同而自发形成的组织
D. 由于价值观、性格、爱好等的趋同而被上级机关批准成立的组织
12、“凡事预则立，不预则废。” 强调了以下_________职能的重要性                          
A.组织                             B.领导    
C.决策                             D.创新
13、根据赫茨伯格提出的双因素理论，不能直接起到激励作用，但能防止人们产生不满情绪的因素是_________                                                              
A.激励因素                         B.保健因素    
C.成就因素                         D.需要因素
14、各种沟通方式中,具有持有、有形、可以核实等优点，但效率低，缺乏反馈的沟通方式是                                             
A.电子媒介               B.非语言
C.书面                   D.口头
15、非程序化决策的决策者主要是      。                                         
A.高层管理者             B.中层管理者
C.基层管理者             D.技术专家
16、矩阵式组织的主要缺点       。                                 
A.分权不充分             B.多头领导
C.对项目经理要求高       D.组织稳定性差
17、从外部招聘的缺点主要是        。                                                  
A.难以在质与量两方面均满足对管理人员的需要          
B.难以深入了解应聘者的情况及实际工作能力     
C.有可能打击未被提升者的积极性            
D.容易造成“近亲繁殖”的现象
18、组织文化的三个层次结构中，最直观、人们最容易感知的部分是     。     
A.精神层                 B.制度层   
C.物质层                 D.以上都不是
19、在一个时期的生产经营活动已经结束以后，对本期的资源利用状况及其结果进行总结的控制称为      。                            
A.同期控制               B.反馈控制   
C.前馈控制               D.最佳控制
20、李先生就职某大型公司总经理后发现，信息从基层传递到自己这里所花的时间很长，而且传递到自己这里的信息出现了很大程度的失真，对于整个企业计划的控制工作变得复杂了。由此可推断，该企业出现这种情况的组织方面的主要原因最可能在于_________                                  
A.管理幅度较小导致管理层级太多，公司结构呈现锥形化的形态           
B.总经理的管理幅度太宽，导致无法对企业进行有效管理    
C.总经理对企业的管理花费的精力太少
D.企业员工不听从领导指挥，工作不努力
21、关于领导者必须具备的要素，不正确的有_________ 。                    
A. 有部下和追随者             B. 拥有影响追随者的能力和力量 
C. 具有明确的目的             D. 没有上级 
22、组织内部授予的指导下属活动及其行为的决策权称为_________。          
A. 职权        B. 分权       C. 权力      D. 授权
23、处于需要最高层次的是_________ 
A.生理需要     B.安全需要     C.尊重需要    D.自我实现需要
24、在一个时期的生产经营活动已经结束以后，对本期的资源利用状况及其结果进行总结的控制称为      。                         
A.同期控制                      B.反馈控制   
C.前馈控制                      D.最佳控制
25、对组织的结构和活动进行创构、变革和再设计称为_________。             
A．组织      B. 组织设计     C．组织结构    D. 部门设计 
二、名词解释
1、组织环境
2、企业社会责任
3、柔性组织
4、程序化决策
5、控制
6、组织文化
7、业务流程再造
8、激励因素
9、质量控制
10、权变领导理论
三、简答题
1、简述决策的特征。
2、简述PEST分析的主要内容。
3、简述组织设计的原则。
4、简述组织结构的基本形式。
5、简述马斯洛的五种需要层次。
四、论述题
[bookmark: _GoBack]1、论述外部环境分析的一般过程及其主要方法。
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