
函授（业余）教育  作业

课程名称：管理学原理
注意：题目一律做在作业本上（题目可打印后贴到作业本），答案一律手写，否则无效！
一、单项选择题
1.管理的两重性是指（       ）

A.科学性和艺术性    B.自然属性和社会属性    

C.实践性和理论性     D.边缘性和交叉性

2.科学管理理论的形成时间是（       ）

A.十八世纪末十九世纪初         B.十九世纪中期     
C.十九世纪末二十世纪初         D.二十世纪中期

3．（       ）学派认为：在管理领域，不存在什么可以不加鉴别地到处运用的最佳方法。

A.决策理论     B.社会合作     C.管理过程     D.权变理论

4.麦格雷戈的X理论认为（       ）

A.若给工人物质激励，则他会努力工作      B.多数人喜欢干更多的活
C.应发挥工人的主观能动性                D.管理者应重视工人的社会影响力

5.计划工作有四个基本特征：目的性、主导性、普遍性和（       ）

A.经济性       B.时间性        C.严肃性        D.思想性

6．预算也被成为（     ）

A.规划B.规则C.数字化计划D.控制开支手段

7．上层主管人员的重要任务是（     ）

A.监督执行        B.协调执行        C.监督控制        D.决策控制

8．激励原理属于（     ）

A.指导与领导工作的原理        B.人员配备的原理

C.主管人员考评原理            D.主管人员培训原理

9．现场控制方法主要适用于（     ）

A.基层主管人员        B.中层主管人员        

C.高层主管人员        D.非主管人员

10.控制的步骤是（        ）

A.拟定目标，现场控制，纠正偏差，管理突破
B.预先控制，衡量成效，纠正偏差，管理突破
C.确立目标，灵活控制，纠正偏差，管理突破
D.拟定标准，衡量绩效，纠正偏差，管理突破
二、多项选择题
1.在主管人员选聘方式中，从内部提升主管人员的缺点有（       ）

A.不了解应聘者的实际情况         B.所能提供的人员有限
C.易造成“近亲繁殖”             D.会挫伤组织内未被提升人员的积极性
E.训练投资难以获得回报

2.指导与领导工作的作用主要表现在（        ）

A.有利于提高主管人员的威信         B.更有效、更协调地实现组织目标
C.有利于调动人的积极性             D.有利于个人目标与组织目标结合
E.有利于锻炼主管人员的能力

3.预测方法中德尔菲法的特点是（       ）     

A.函询性         B.反馈性         C.准确性         D.匿名性         
E.统计性

4.把管理过程或活动看作实体的系统，则它具有如下特性（        ）
A.整体性         B.目的性         C.开放性         
D.相关性         E.可控制性

5.霍桑实验得出的结论内容包括（         ）

A.职工是社会人         B.企业中存在非正式组织         
C.领导的能力在于提高职工满意度
D.经济利益刺激是激发员工积极性的最佳方法              E.组织中存在霍桑效应

6.管理控制按纠正错误的环节分，可分为（        ）

A.现场控制         B.直接控制         C.间接控制         
D.前馈控制         E.反馈控制

7.目标管理的优点有（        ）

A.有利于提高管理水平         B.有利于调动人的积极性、责任心         C.灵活
D.有利于长期目标的实现         E.有利于暴露组织结构中的缺陷

8.行政方法是指依靠行政组织的权威，以（       ）为前提，直接指挥下属工作的管理方法。

A.权威         B.法律         C.服从         D.命令         E.条例
三、填空题
1.人类活动具有三个最基本的特点：目的性，知识性，（        ）。

2.利用财务报表提供的数据，我们可以列出许多比率，常用的有两种类型：财务比率和（               ）。

3.（               ）是为取得可为某组织带来当期或未来利益的某种产品和服务而付出的现金或现金等价物。

4.（            ）是指不能容易地或准确地归属于成本对象的成本。

5.强化理论认为人的行为是其所获（             ）的函数。

6.未得到满足的需要是产生（              ）的起点，进而导致某种行为。

7.管理层次与管理幅度的（             ）决定了两种基本的管理组织结构形态：扁平结构形态和锥型结构形态。

8.（              ）系统除了物料需求计划外，还将生产能力需求计划、车间作业计划和采购作业计划纳入MRP，形成一个封闭的系统。
四、名词解释
1． 决策
2． 管理幅度
3． 组织结构
4． 管理的技术方法

5． 锥型结构

五、简答题
1． 需要层次理论
2． 授权的原则
六、论述题
1.评析泰罗的科学管理理论。

2.请分析集权与分权的辩证关系。
3.简述沟通的功能。

函授（业余）教育  作业参考答案

课程名称：管理学原理
注意：题目一律做在作业本上（题目可打印后贴到作业本），答案一律手写，否则无效！
一、单项选择题
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二、多项选择题
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三、填空题
1.（依存性）       2.（经营比率）       3.（成本）           4.（间接成本）

5.（刺激）         6.（激励）           7.（反比关系）       8.（闭环MRP）

四、名词解释
1.决策：管理者识别并解决问题以及利用机会的过程。

2.管理幅度：有限的直接领导的下属数量被称作管理幅度。

3.组织结构：表明组织各部分排列顺序，空间位置，聚散状态，联系方式，以及各要素之间相互关系的一种模式，是执行管理和经济模式的体制。

4.管理的技术方法：指组织中各个层次的管理者根据管理活动的需要，自觉运用自己或他人所掌握的技术，以提高管理的效率和效果的管理方法。
5.锥型结构：是管理幅度较小，从而管理层次较多的高、尖、细的金字塔形态。

五、简答题
3． 需要层次理论

答题要点（评分依据）：马斯洛需求层次理论，亦称“基本需求层次理论”，是行为科学的理论之一，由美国心理学家马斯洛于1943年在《人类激励理论》论文中所提出。马斯洛理论把需求分成生理需求、安全需求、归属和爱的需求、尊重需求和自我实现需求五类，依次由较低层到较高层次排列。各层次需要的基本含义如下：

一、生理需求：这是人类维持自身生存的最基本要求，包括对以下事物的需求：呼吸、水、食物、睡眠、生理平衡、分泌、性；

二、安全需求：这是人类要求对以下事物的需求,人身安全、健康保障、资源所有性、财产所有性、道德保障、工作职位保障、家庭安全；

三、归属和爱的需求：包括对友谊、爱情以及隶属关系的需求。

四、尊重需求：既包括对成就或自我价值的个人感觉，也包括他人对自己的认可与尊重。

五、自我实现需求：该层次包括对以下事物的需求——道德、创造力、自觉性、问题解决能力、公正度、接受现实能力。

4． 授权的原则

答题要点（评分依据）：共计有五条。因事设人，视能授权；明确所授事项；不可越级授权；授权适度；适当控制。

六、论述题
1． 评析泰罗的科学管理理论。

答案要点：《科学管理原理》是泰罗的代表作，较为全面地阐述了科学管理理论的内容。

科学管理首创于美国，其内容相当丰富，它是以工商业的生产管理和车间管理为起点，理论、原则和操作性技术方法相结合，兼具思想性和实用性地一整套管理学说。其主要内容涉及到生产管理的技术与方法、管理职能、管理人员、组织原理、管理哲学等五大方面。正是从科学管理开始，管理学沿着伽利略、牛顿创立的实验科学道路，告别了单纯的经验总结和智慧技巧，由“治术”发展为一门科学，迄今仍不失其光彩。许多论著谈及科学管理，往往把注意力集中在技术层面，实际上，科学管理所包含的思想层面内容，远比其技术手段重要得多。只有完整地理解钢铁公司和新教伦理的有机组合，才能真正掌握“泰罗制”。科学管理理论主要包括以下几方面内容：

1）科学管理的中心是提高劳动生产率；2）科学地培训与挑选第一流工人；3）标准化；

4）实行有差别的计件工资制；5）彻底的“革命精神”；6）计划只能同执行职能分离；

7）职能工长制；8）实行例外原则。

2． 请分析集权与分权的辩证关系。

答案要点：集权制，指行政组织的一切事务的决定权力集中于上级，下级处于被动受控地位，凡事都依据上级命令或秉承上级指示办理的组织体制。集权制的优点是有利于保证政令统一，标准一致；有利于维护组织的整体利益，统筹全局，力量集中，指挥灵便；有利于提高组织应变能力，便于命令的贯彻和执行。其缺点是集权运用不当，则不能因地制宜，缺乏生机与活力；上级易滋生官僚主义，忽视和挫伤下级利益与积极性；下级事事向上级请示，缺乏应变能力，降低了工作效率。

分权制，指行政组织中的下级机关在其管辖范围内有较大自主权，能自行解决、处理问题，上级对下级在权限范围内的事不加过多干涉的组织体制。分权制的优点是便于发挥下级组织的主动性和积极性，克服权力过分集中的弊端；便于下级在本地区内因地制宜处理问题，应变能力增强。但分权制也会产生一些问题，如果权力过度分散，则会破坏政令统一，导致指挥失灵，下级各自为政，形成本位主义，从而影响组织整体功能的发挥，甚至会走向失控。

 3．简述沟通的功能。
 答案要点：沟通有利于人们建立良好的人际环境。和谐、团结、融洽、友爱的人际关系，能够使人们在工作中互相尊重、互相关照、互相体贴、互相帮助，布满友情和暖和。不仅可以与其他人协调一致，而且还可以获得他人的支持和帮助，从而大大地减轻工作压力。不但能把自己的工作和学习做好，更重要的是有利于形成内部融洽的群体气氛，增强群体的团结合作，便于发挥出群体整体效能。在这种人际关系环境中工作会使人们感到心情愉快愉快，促进身心健康。反之，在相互矛盾、猜忌、磨擦、冲突的人际关系中，人们之间疏远和敌对，会感到心理不安、情绪紧张。人际关系是在人际沟通的过程中形成和发展起来的，离开了人际间的沟通行为，人际关系就不能建立和发展。事实上，任何性质、任何类型的人际关系的形成，都是人与人之间相互沟通的结果；人际关系的发展与恶化，也同样是相互交往的结果。沟通是一切人际关系赖以建立和发展的前提，是形成、发展人际关系的根本途径。
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