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管理学原理复习资料
一、单项选择题
1、被西方认为“科学管理之父”是(     )。
A.西蒙           B.泰罗             C.法约尔            D.韦伯
2、从事自身管理范围内的工作所需的基本技术和具体方法，是指管理者需要具备的哪项技能（     ）。
 A.概念技能      B.人际技能         C.技术技能          D.联想技能
3、价值观属于（     ）。
  A.精神层文化     B.行为层文化      C.精神层文化         D.制度层文化
4、下列选项中，其含义是对组织各部门整合，实现组织成员责、权、利相互关系协调的一种有序安排的是（     ）。
A.团队建设         B.组织结构         C.组织文化          D.组织目标
5、具有严肃性、规范性、强制性是（    ）方法的特征。
  A.行政方法       B.法律方法         C.经济方法          D.教育方法
二、名词解释
1、管理职能


2、企业社会责任


3、战略计划

4、分权


5、激励因素

三、简答题
1、简述管理的本质？

2、简述企业文化的积极和消极功能。

3、简述简单决策的主要方法。


4、领导影响力的来源包括哪几个方面?

5、简述影响组织集权和分权的主要因素。

四、论述题
1、结合实际，试述管理和领导有何联系和区别？




2、结合实际，试述绩效评估的主要方法？

































管理学原理复习资料答案
一、单项选择题
1、B  2、 、3、A  4、  5、B

二、名词解释: 
1、管理职能是管理过程中各项行为的内容的概括，是人们对管理工作应有的一般过程和基本内容所作的理论概括。

2、企业社会责任是指企业在其商业运作时对其利益相关者应付的责任。

3、

4、指职权在组织层级系统中较低层次上一定程度的分散。

5、与工作本身有关的导致工作满意的一些因素。

三、简答题
1、管理的本质是一种追求组织使命的的实践活动。
2、
3、头脑风暴法，德尔菲法，盈亏平衡法，决策树法，不确定决策法。
4、合法性权力，奖励性权力，强制性权力，参照性权力和专家性权力。
5、
四、论述题
1. 结合实际，试述管理和领导有何联系和区别？
答：
区别：
(1)管理的职能比领导广泛；
(2)管理的对象是人，财，物，信息等，而领导的对象是人，主要是通过对人施加影
响，使之致力于实现预期目标的活动的过程；
(3)领导是一种变革的力量，而管理则是一种程序化的工作
(4)管理的权力建立在合法性权力和强制性权力的基础上，而领导的权力既可以建立在合法的、强制性的权力基础上，也可以建立在个人的影响力和参照权力等基础上。
联系：两者都涉及对事物做出决定，建立一个能完成某项计划的人际关系网络，并尽力保证任务得以完成。

2. 结合实际，试述绩效评估的主要方法？
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