课程：管理学原理 复习资料
一、单项选择题
1、对整个组织的管理负有全面责任，主要职责是制定组织的总目标、总战略，掌握组织的大致方针并评价整个组织的绩效，是哪一类管理者（   ）
A、高层管理者 B、中层管理者  C、基层管理者  D、专业管理者
2、挖掘人的潜能的最好办法是（    ）
A、明确每个人的职责  B、分配工作  C、给予奖金鼓励  D、能力的认可
3、提出学习型组织理论的是（    ）
  A、圣吉   B、泰勒   C、卡普兰   D、罗宾斯
4、（    ）是指要明确管理者和员工应完成的目标或任务，包括我们所期望的人与任务之间的相互关系
A、技术设计   B、组织设计  C、人员设计   D、工作设计
5、
二、名词解释:
1、





2、决策







3、战术计划





4、授权


5、人际沟通



三、简答题
1、简述管理的技能主要包含哪些？





2、简述企业环境的新变化？





3、目标管理的优缺点是什么? 如果应用的话，如何保证它产生效果?






4、马洛斯需要层次理论包括哪几种需要？





5、




四、论述题
1、 结合实际，试述影响计划有效性的主要因素？


2、


1、 单项选择题
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二、名词解释: 
1、
2、决策是为了实现某一目的而从若干个可案行方中选择一个相对满意方案的分析判断过程。
3、战术计划是有关在组织活动具体如何运作的计划，对企业来说，就是指各项业务活动展开的作业计划。
4、指上极委授给下属一定的权力，是下属在一定的监督下，有相当的自主权和行动权。
5、指存在于两人或两人以上的信息沟通。

三、简答题
1、技术技能，人际技能，概念技能
2、全球一体化，信息技术化的发展，知识经济及企业社会责任意识的兴起。
3、优点：调动积极性，促进组织沟通，降低管理成本
缺点：领导作用强化，容易形式化，短期导向面临的不确定性大，任务过程被忽略，
管理者可将目标管理这一方法与其他管理方法结合起来运用。
4、生理需要，安全需要，社交需要，尊重需要，自我实现需要。
5、

四、论述题
1. 结合实际，试述影响计划有效性的主要因素？

计划的有效性主要受到三个因素的影响，分别是组织环境的因素、组织自身的因素和组织产品的因素。
（1）组织所处环境的不确定性
组织所处环境的不确定性高，为了更加灵活地适应环境的复杂多变，组织计划应当是指导性计划，而不是具体的指令性计划。
（2）组织自身的规模和制订计划者本身所处的管理层次
组织规模越大，管理层次越多。越是基层的管理者，制订的计划越趋向于具体的作业计划；越是高层的管理者，制订的计划越是趋向于指导性的战略计划。
（3）组织的产品所处的具体生命周期阶段不同，不同类型计划的有效性不同
投入期时市场不成熟，产品技术和产品标准也可能不成熟，组织管理者应当更多地使用指导性计划，以保证组织自身的灵活性；
成长期时市场逐渐成熟，技术门槛降低，组织计划应该逐步明确和具体；
成熟期时组织面临的环境基本稳定，可以制订长期的具体计划；
衰退期时组织又重新面临不确定性，市场萎缩，顾客流失，这时候需要转向指导性计划以保持组织自身的灵活性，适应外部的不确定性环境。

2、


