选择题
1.管理过程是各职能活动相互交叉，周而复始的不断循环的过程，一项管理措施，管理活动的执行，所起的作用往往也不是单一的。下面哪些管理方法当中包含了激励的作用？（   ）
A.目标管理   		B.群体决策  
C.弹性工作制  		D.以上都是
2.在决策过程中，根据决策目标的要求寻找实现目标的途径是（   ）。
A.发现问题  		B.设计方案  
C.选择方案   		D.实施决策
3.下列不属于现代企业制度基本特征的是（    ）。
A.产权关系模糊
B.企业以其全部法人财产，依法自主经营、自负盈亏
C.出资者按其投入企业的资本额享有所有者的权益
D.企业实行权责分明、管理科学、激励和约束相结合的内部管理体制
4.信息反馈需要满足的要求不包括下列（   ）。
A.反馈信息真实、准确 		B.信息传递迅速、及时
C.信息理解一致、准确  		D.控制措施适当、有效
5.泰勒认为，为提高劳动生产率，必须为工作配备（   ）。
A.合适的操作流程		B.第一流的人员
C.严格的规章制度		D.适当的管理人员  
6.一般认为管理过程学派的创始人是（   ）。
A.法约尔  B.韦伯   C.泰勒   D.巴纳德 
7.相传英国有个名叫霍布森的商人，他在卖马的时候一直说，允许顾客任意挑选马匹，但需要符合一个条件，即只能挑选最靠近门边的那一匹。在此例中，顾客拥有的决策权限（   ）。
A.很大，因为他可任意挑选马匹
B.很小，因为他的决策前提受到了严格限制
C.无大小之别，因为顾客只是在买马，而不是在作决策
D.无法判断，因为决策权限大小取决于作决策的类型与重要程度
8. 某一车间主任抱怨自己的工作不能顺利进行，总是受到各方面的牵制，据此可以推测该企业的组织结构是(    )。
A.直线制  B.职能制  C.矩阵制   D.事业部 
9. 人员配备的主要任务不包括以下哪个方面：__________。
A.促进人的全面和自由的发展
B.为组织岗位物色合适的人选
C.充分开发和挖掘组织内外的人力资源
D.促进组织结构功能的有效发挥 
10. 不属于组织文化潜层次精神的是（   ）。
A.管理哲学  B.敬业精神  C.道德规范  D.人本主义的价值观念 
11. 在管理方格图中，“领导方式高度关心生产，很少关心人，为达到生产目的，常常会强制人们去完成必要的任务”,以上描述的是哪种领导方式(    )。
A.权威与服从  B.乡村俱乐部  C.贫乏的管理  D.协作管理 
12. 以下不属于工作扩大法的是(    )。
A.生产工人自行决定生产目标
B.生产工人加入到作业程序的设计
C.将一道工序改为几个人共同负责
D.让员工加入的操作方法的设计中 
13.通常用来指导组织战略决策的目标是（   ）。
A.长期目标  			B.中期目标  
C.短期目标  			D.中短期目标
14.合理决策必须具备的三个条件不包括（   ）。
A.目标合理          	B.可靠的信息情报   
C.有限合理、经济性      D.决策结果满足预定目标的要求
15.以下计划的具体形式中是以数字化形式体现的是(   )。
A.预算   B.猜测   C.方案    D.战略
16.下列不符合职务说明书的内容的描述是（   ）。
A.职务人员需具备的专业背景、知识结构、工作经验、管理能力等基本条
B.该管理职务的工作内容
c.该管理职务的职责与权力
D.该职务在组织中与其他职务之间的区别与联系
17.职工成绩评定不包括(   )。
A.检查企业员工在本期的工作表现
B.分析职工的行动是否符合预定要求
C.判断每个职工对企业提供的劳动数量和质量贡献
D.给职工委派任务
18.组织文化的特征不包括（   ）。
A.独特性  B.可塑性  C.系统性   D.绝对性
19.领导方式可以分成专制、民主、放任三种，其中民主型领导方式的主要优点是(   )。
A.纪律严格，管理规范，赏罚分明
B.组织成员具有高度的独立自主性
C.按规章管理领导者不运用权力
D.员工关系融洽，工作积极主动，富有创造性
20.以下哪一个属于信任激励(   )。
A.公开表扬   		B.员工评比   
C.允许犯错   		D.民主协商
21.与供应商、顾客、政府机构等之间的相互依存关系而发生冲突，这种冲突是（   ）。
A.人体内部冲突   		B.人际冲突   
C.群体间冲突   			D.组织间冲突
22.财务比率中，(   )衡量了公司应用资产来产生利润的效率和效果程度。
A.流动性比率   		B.杠杆比率   
C.活动性比率   		D.收益率
23.柔性作业系统是（   ）的产物。
A.技术发展   B.组织生产   C.市场竞争   D.顾客需求
24.（   ）指在经济环境没有变化时发生损失的可能性，通常是由自然客观因素或者人们的错误或失当行为而造成的。
A.动态风险   B.静态风险   C.纯粹风险   D.投机风险

简答题
1.请阐述当前影响决策的主要因素。
2.分析员工选聘的主要来源。
3.计划的类型有哪些？
4.马克思主义对学习和研究管理学的指导意义是什么？
5.组织文化具有哪些特征。
6.简述领导权利的来源。
论述题
1.怎么理解沟通及其功能？请结合生活实例对沟通过程进行分析说明。
2.怎样塑造组织文化。
3.什么是组织设计？组织层级和管理幅度是什么关系？
4.结合中国企业的管理实际，说明组织整合的方式和途径。
案例分析题
1.在河南许昌有一家传奇的零售企业，它挤倒了实力雄厚的本土品牌、声誉卓著的全国连锁品牌在该城市的商场，它使进军该地的世界零售巨头沃尔玛、家乐福延迟开业；做家电，它所在的城市见不到国美、苏宁的影子；做珠宝，其他珠宝店都开始瑟缩过冬。在零售这个充分竞争的行业，它每到一个城市都成为垄断者。这就是胖东来商贸集团公司。
胖东来是靠什么实现着对其他零售企业的超越？原因有很多，但最重要的一定是其员工对顾客的服务。自企业创办之初，胖东来的老板于东来就告诉员工“不要把顾客当上帝，把他们当家人。”因为你可能不了解上帝的想法，但你一定了解家人的想法。而胖东来的员工也一直将这句话作为工作和服务的第一要义。从1999年开始，胖东来就推出了免费存车、免费打气、免费饮水、免费电话、衣服免费熨烫、免费裁缝裤边等免费服务。这些许昌人早已习以为常。让他们感动的不仅仅是这些免费服务，更重要的是提供这些免费服务的胖东来员工表现出来的热情、主动和微笑，让享受者心安理得，没有负累感。
为什么胖东来的员工可以做到这些，而其他零售业企业则没有呢？在胖东来，有着相较于别的零售企业高的多的工资。胖东来店长年薪超过100万；副总、总监级别在50万～80万；处长，生鲜处、百货处、采购处等在30万～50万；课长，管5～20个人也是达到了10万～30万，远远高于当地的行业工资。凭借此点，胖东来拥有8000多名员工，仍保持了1%的超低流失率。这恰恰符合经营大师杰克韦尔奇的理念——工资最高的时候成本最低。
除了物质上的激励外，更有着管理者的温情。从2011年10月开始，胖东来所有店面每月闭店休息两天，2012年春节所有门店闭店放假5天，再一次打破了中国零售业“白天永不歇业”“节日即黄金时间”的规则。在于东来看来，目的主要有两个，一个就是能让员工有生活，人活着赚钱不是唯一需求，没有生活赚再多钱也是可怜之人啊！另外一点也是让同行有活路，钱不可能都叫你自己赚嘛，你分出去一些，人家也不会有怨言，路也更宽嘛。
请你结合管理学知识分析服务业企业的核心竞争力是什么？
2.据中国青年报报道，备受社会瞩目的深圳市深化行政管理体制改革工作已经正式启动。此次改革是深圳建市以来推行的第7次机构改革。深圳市政府机关编制只有7600人，在全国大城市中倒数第二。这次机构改革在进一步明确部门职责的基础上，根据职责合理配置公务员队伍和领导职数，精简机关人员，充实基层一线公务员力量。因事设“庙”，因“庙”定“和尚”，而不是反过来。同时，还要对部门内设机构和编制实行法定化，杜绝随意调整，防止改革过后再出现新一轮的膨胀。
请根据管理学原理，分析深圳市的这次机构改革。







参考答案
选择题：1-5 D B A C B  6-10 A B C C C  11-15 A C A B A      16-20 A  D  D  D  D  C   21-24  D  D  C  B
简答题：
1.请阐述当前影响决策的主要因素。
答案：环境、组织的历史、决策者的特点、组织文化
2.分析员工选聘的主要来源。
答案：组织内部人员、组织外部人员：内容人员推荐、上门求职者、劳务中介、教育机构。
3.计划的类型有哪些？
答案：1.战略、战术和作业计划、2.长期、中期和短期计划、3.综合、专业和项目计划
4.马克思主义对学习和研究管理学的指导意义是什么？
答案：1.追踪管理思想的历史研究、2.抽象管理活动的一般规律、3.分析作为管理对象的组织活动与组织环境的关系。
5.组织文化具有哪些特征。
答案：1.精神性、2.系统性、3.相对稳定性、4.融合性
6.简述领导权利的来源。
[bookmark: _GoBack]答案：1.奖赏权利、2.强制权利、3.法定权利、4.参照权利、5.专家权利
论述题
1.怎么理解沟通及其功能？请结合生活实例对沟通过程进行分析说明
答案：1.沟通的含义。沟通是信息的传递和理解的过程2.沟通的功能。有效沟通可以降低管理的模糊性，提高管理想效能，是组织的凝聚剂和润滑剂，是组织与外部环境之间建立联系的桥梁。3.结合实际案例。

2.怎样塑造组织文化。
答案：选择价值观、强化认同、提炼定格、巩固完善

3.什么是组织设计？组织层级和管理幅度是什么关系？
答案：1.组织设计是对组织系统的整体设计，即按照组织目标在对管理活动进行横向和纵向分工的基础上，通过部门化形成组织框架并进行整合。
2. 管理幅度源自于人的有限理性。当组织规模一定时，管理幅度与组织层级呈现反比例关系。因此，进行组织设计时，管理幅度应控制在一定的水平。

4.结合中国企业的管理实际，说明组织整合的方式和途径
答案：1.正式组织和非正式组织的整合、2.层级整合、3.直线和参谋的整合4.举例
案例分析题 
开放性试题，结和管理学具体内容，如决策、控制、领导、危机管理给分。



