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单项选择题
1.双因素理论中的双因素是指（ A   ）。
A.保健因素与激励因素		B.人与物的因素
C.历史因素与自然因素		D.经济因素与技术因素
2.泰勒的科学管理方法是哪种人性假设的体现（  A  ）。
A.经济人假设		B.社会人假设    C.自然人假设		D.复杂人假设
3.目标就好比路标，确定目标如同识别北极星，这种说法主要体现了目标的哪个方面的作用（A   ）。
A.指明方向		B.提供标准		C.激励因素        D.管理基础
4.根据罗伯特—豪斯的路径—目标理论，擅于同下属共同磋商，并在决策之前充分考虑他们的意见的领导属于（   C ）。
A.成就导向型领导	B.支持型领导     C.参与型领导		D.指导型领导
5.根据菲德勒的领导理论，影响领导有效性的情景因素包括（D ）。
A.职位权力			B.任务结构      C.上下关系			D.以上都正确
6.科学管理之父是（ C ）。
A.法约尔	B.韦伯		C.泰勒		D.梅奥
7.韦伯提出的理想组织形态是（A ）。
A.行政性组织		B.神秘性组织     C.传统性组织		D.现代组织
8、 霍桑试验的试验者（  D  ）
  A. 西蒙    B. 泰罗       C. 法约尔       D梅奥
9、 根据工作的要求与人员的特点，设计岗位，通过授权和分工，将合适的人员安排在合适的岗位上，用制度规定各个岗位的职责和上下左右的相互关系，是管理者的哪一项基本职责（  B ）
A、计划  B、组织  C、领导  D、控制
10、 虚拟组织是（  D ）的一种表现形式
A、学习型组织  B、机械性组织  C、柔性组织  D、有机型组织

名词解释
1、人际技能
人际技能指与处理人事关系有关的技术，即理解、激励他人并与他人共事的能力。

2、德尔菲法
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3、组织结构

组织结构是对组织各部门整合，实现组织成员责、权、利相互关系协调的一种有序安排。 


辨析题
1.一般说来锥形组织结构的管理层次较少。

1.错，应改为一般说来锥形组织结构的管理层级比较多。


2.梅奥通过“霍桑试验”得出职工是经济人。

2.错，应改为梅奥通过“堆桑试验”得出职工是社会人。


3.决策树法通过考查产量、成本与利润关系以及盈亏变化来为决策提供依据。

3.错，应改为盈亏平衡分析法通过考查产量、成本与利润关系以及盈亏变化来为决策提供依据。


4.放任型领导主动发动下属讨论共同商量、集思广益，然后决策。
4.错，应改为民主式领导主动发动下属讨论、共同商量、集思广益，然后决策。



5.头脑风暴法要求把解决的关键问题告诉专家，然后听取专家意见与专家一起合作决策。

5.错，应改为德尔菲法要求把解决的关键问题告诉专家，然后听取专家意见与专家一起合作决策。







简答题
1.简述目标管理的基本思想？

目标管理的基本思想：1）企业任务必须转化为每个员工的目标；2）由上而下，由下而上统一起来制定共同目标；3）每个人的目标就是总目标对他的要求，也是对总目标的贡献；4）每个员工根据设定的目标自我管理；5）目标是考核奖征的依据。


2.组织设计原则有哪些？
组织设计原则有：专业化分工原则、统一指挥原则、控制幅度原则、权责对等原则、柔性经济原则。


3.内部提升具有哪些优势与劣势？

内部提升优势：①有利于调动员工积极性；②有利于吸引外部人才；③有利于保证选聘工作的正确性；④有利于被聘者迅速开展工作。
劣势：①易产生“近亲繁殖”现象；②可能引起同事之间的矛盾


4.授权的原则有哪些？


权原则有①重要性原则②适度原则③权责一致原则④级差授权原则


5、管理者所负责的领域差异，可分为哪些？

根据管理者所负责的领域差异，可以将管理者划分为综合管理者和专业管理者。 




6、简述企业如何管理环境？
（1）树立正确的环境管理观念 
（2）选择合适的环境管理分析方法 
（3）遵循科学的环境管理程序 
（4）对不同的环境采用不同的管理方法 



7、简述正式沟通的形式？
1.由上而下的沟通：信息在组织内部从较高的组织级别层次，按照组织的上下隶属关系和等级系列，向较低的组织级别层次传递信息的沟通过程。
2.由下而上的沟通：信息在组织内部从较低的组织级别层次，按照组织的上下隶属关系和等级系列，向较高的组织级别层次传递信息的沟通过程。
3.横向沟通：发生在组织内部同级层次成员之间相互的信息沟通，以谋求相互之间的了解和工作上的合作配合。
4.斜向沟通：发生在组织内部既不属于同一隶属系列，又不属于同一等级层次之间的信息沟通，这样做的目的是为了加快信息的交流，谋求相互之间必要的通报、合作和支持。


8、根据路径-目标理论，领导者可以通过两种方式激励员工？

1.明确路径
 领导者要为员工明确达成目标的路径。这包括清晰地界定工作任务、制定合理的工作流程以及提供必要的资源等。
2.增加目标吸引力
 领导者要让目标本身对员工具有吸引力。这可以通过将组织目标与员工的个人目标相结合来实现。


四、论述题
1、结合实际，试述直线职能制组织结构的特点与优缺点？
特点：以直线制为基础，在各管理层次上设置职能部门，从事专业管理，协助直线主管工作。直线职能制组织结构是一种实行主管统一指挥与职能部门参谋、指导相结合的组织结构形式。 
优点是： 
(1)指挥权集中统一，决策迅速，且能得到有效贯彻； 
(2)因各职能部门仅对自己应做的工作负有责任，既可充分发挥员工的特长，又可减轻直线管理人员的负担； 
(3)易维持组织纪律，确保组织秩序，在外部环境较为稳定的情况下，易于发挥组织的集团效率。 
其缺点是： 
(1)不同的直线部门和职能部门之间的目标不易统一，易产生不协调和矛盾，从而增加高层管理人员的协调工作量； 
(2)不利于从组织内部培养熟悉全面情况的管理人才； 
(3)组织刚性大，适应环境能力较差。直线职能制组织结构是典型的集权式管理。 



2、结合实际，谈如何进行工作激励。

一、物质激励方面
 
1. 合理的薪酬体系
- 根据员工的岗位价值、工作绩效和市场水平来确定薪酬。例如，对于销售岗位，可以设置基本工资加上销售提成的模式。基本工资保证员工的基本生活，销售提成则根据员工的销售业绩来计算，业绩越好，提成越高。这样能激励员工积极拓展业务，提高销售额。
- 定期进行薪酬评估，确保员工的薪酬与他们的贡献相匹配。如果员工的工作成果显著，如研发人员成功开发出一款新的畅销产品，就应该给予相应的薪酬奖励，如奖金、加薪等。
2. 福利激励
- 提供多样化的福利，如健康保险、带薪休假、员工培训补贴等。例如，一家企业为员工提供健身房会员补贴，鼓励员工保持健康的生活方式，这不仅提高了员工的身体素质，也体现了企业对员工的关怀，增强了员工的归属感。
- 弹性福利制度也很有效，让员工根据自己的需求选择福利项目。比如，有的员工可能更需要子女教育补贴，而有的员工可能更倾向于交通补贴。
 
二、非物质激励方面
 
1. 职业发展激励
- 为员工提供明确的职业发展路径。例如，在一家大型企业中，为员工规划从基层员工到部门主管、再到经理等不同层级的晋升路径，并且明确每个层级所需的技能和经验。同时，为员工提供内部培训和外部学习的机会，帮助他们提升能力以实现职业晋升。
- 导师制度也是一种很好的方式。让经验丰富的员工担任新员工的导师，指导新员工的工作和职业发展。这不仅有助于新员工的成长，也能让导师在指导过程中获得成就感。
2. 工作环境激励
- 营造积极、和谐、公平的工作氛围。在团队中，倡导合作、互助的文化，避免内部恶性竞争。例如，通过组织团队建设活动，如户外拓展、聚餐等，增强团队成员之间的信任和凝聚力。
- 提供舒适、安全、现代化的办公环境。例如，配备符合人体工程学的办公桌椅、良好的照明和通风设备等，这有助于提高员工的工作舒适度和效率。
3. 认可与表扬激励
- 及时认可员工的工作成果。无论是通过公开表扬，如在公司会议上表扬优秀员工，还是通过颁发荣誉证书、奖章等方式。例如，一家互联网公司设立“月度最佳员工”奖项，对在一个月内工作表现突出的员工进行表彰，这能极大地提高员工的工作积极性和自尊心。
- 员工的工作成果反馈也很重要。管理者应该定期与员工进行绩效沟通，肯定员工的优点，同时指出需要改进的地方，让员工感受到自己的工作得到关注和重视。
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