管理学原理复习资料
一、名词解释
1.SWOT分析

2. 组织设计

3. 确定型决策


二、简答题
1.马克思主义对学习和研究管理学的指导意义是什么？
2. 组织文化具有哪些特征。
3. 简述领导权利的来源。
4. 沟通中的障碍有哪些。

三、论述题
1.什么是组织设计？组织层级和管理幅度是什么关系？


四、案例分析题
据中国青年报报道，备受社会瞩目的深圳市深化行政管理体制改革工作已经正式启动。此次改革是深圳建市以来推行的第7次机构改革。深圳市政府机关编制只有7600人，在全国大城市中倒数第二。这次机构改革在进一步明确部门职责的基础上，根据职责合理配置公务员队伍和领导职数，精简机关人员，充实基层一线公务员力量。因事设“庙”，因“庙”定“和尚”，而不是反过来。同时，还要对部门内设机构和编制实行法定化，杜绝随意调整，防止改革过后再出现新一轮的膨胀。
请根据管理学原理，分析深圳市的这次机构改革。



答案
一、名词解释
1. SWOT分析
即关于优势、劣势、机会、威胁的内外部环境综合分析方法。有机结合内外部环境，及时调整运营方向，以实现动态平衡。用一个二维平面矩阵反映错综复杂的内外部环境关系。促使人们辩证地思考问题，在对比分析中识别优势、劣势、机会和威胁。在认真对比分析基础上产生多种行动方案供人们选择，提高决策的质量。
2. 组织设计
组织设计是指为实现组织目标，基于组织横纵向分工，对组织进行系统化设计、整合等一系列过程，是重要的管理活动。
3. 确定型决策
决策者能够准确知道决策目标及每一备选方案的结果，可以对各个方案进行合理判断。
二、简答题
1.马克思主义对学习和研究管理学的指导意义是什么？
答案：1.追踪管理思想的历史研究 、2.抽象管理活动的一般规律 、3.分析作为管理对象的组织活动与组织环境的关系 。
2.组织文化具有哪些特征。
答案：1.精神性 、2.系统性 、3.相对稳定性 、4.融合性 
3.简述领导权利的来源。
答案：1.奖赏权利 、2.强制权利 、3.法定权利 、4.参照权利 、5.专家权利 
4.沟通中的障碍有哪些。
答案：1.人际障碍 、2.组织障碍 、3.文化障碍 
三、论述题
1.什么是组织设计？组织层级和管理幅度是什么关系？
答案：1.组织设计是对组织系统的整体设计，即按照组织目标在对管理活动进行横向和纵向分工的基础上，通过部门化形成组织框架并进行整合。
2.管理幅度源自于人的有限理性。 当组织规模一定时，管理幅度与组织层级呈现反比例关系。 因此，进行组织设计时，管理幅度应控制在一定的水平。 


[bookmark: _GoBack]四、案例分析题
答案：开放性试题，学生自行回答。结和管理学具体内容，如决策、控制、领导、危机管理给分。








