管理学原理复习资料
一、单项选择题
1.在现在社会，经济活动主要是以（    ）为单位进行的。

A.企业  B.部门  C.团队  D.行业

2.“管理就是决策”是著名管理学家（    ）给管理所下的定义。

A.法约尔  B.孔茨  C.赫伯特.西蒙   D.泰勒

3.霍桑试验标志着（    ）的产生。

A.人际关系学说  

B.管理科学理论  

C.科学管理理论  

D.运筹学

4.管理过程是各职能活动相互交叉，周而复始的不断循环的过程，一项管理措施，管理活动的执行，所起的作用往往也不是单一的。下面哪些管理方法当中包含了激励的作用？（    ）

A.目标管理   

B.群体决策  

C.弹性工作制  

D.以上都是

5.在决策过程中，根据决策目标的要求寻找实现目标的途径是（   ）。

A.发现问题  

B.设计方案  

C.选择方案   

D.实施决策

6.一般情况下，根据决策的特征，决策选择的目标是一种（   ）目标。

A.限定  B.最佳  C.满意  D.最低

7.合理决策必须具备的三个条件不包括（    ）。

A.目标合理  

B.可靠的信息情报  

C.有限合理、经济性   

D.决策结果满足预定目标的要求

8.以下不属于具体或微观环境的是（    ）。

A.顾客  B.竞争者  C.管制机构  D.技术环境

9.根据计划的程序化程度，可以把计划分类为(     )。

A长期计划和短期计划

B战略性计划和战术性计划

C具体性计划和指导性计划

D程序性计划和非程序性计划

10.某企业在成立之时根据业务活动的相似性设立了生产、营销、财力等各个管理部门，近年来随着企业的发展壮大，产品由原来的单一品种发展出三个大的品种，它们的制造工艺和用户特点有很大不同，因此各个部门的主管都感觉到管理上有诸多不便。在这种情况下，企业应当进行如下哪种组织结构调整(     )。

A.按职能标准划分部门  

B.按产品划分部门  

C.按地区划分部门   

D.设立矩阵组织

二、简答题

1.简述管理工作的主要内容。

请描述决策的制定过程。

组织文化是由哪些层次构成的？

试分析说明风险管理的基本目标

管理维持工作与创新工作间的关系如何？
三、论述题

1.怎么理解沟通及其功能？请结合生活实例对沟通过程进行分析说明

请阐述领导和管理的异同。

四、案例分析题

2021年4月19日，上海车展上一位穿着印有“刹车失灵”T恤衫的车主站上特斯拉车顶维权，引起众人围观，涉事女子随后被工作人员提着手脚抬走。截至4月20日24时，该事件微博话题阅读量过亿，相关短视频播放平台相关视频播放量超千万。网络各渠道报道和讨论声量超过100万条，其中原创和转发内容29万条，评论内容72万条。此后，特斯拉进行了多轮发声，多次登上了微博热搜。随着特斯拉向车主和公众致歉，事件讨论度才有所减弱。在事件过程中特斯拉的公关应对表现，并没有得到公众的认可，成为了反面教材。如何避免“特斯拉”式危机公关，是每位公关人值得思考的问题。

请你结和管理学的知识分析特斯拉应如何应对此次公关危机。
复习资料参考答案
一、单项选择题
1.A   2.C.  3.A  4.D  5.B  6.C  7.B  8.D  9.D  10.B 

二、简答题

1.简述管理工作的主要内容。
答案：1.决策、2.组织、3.领导、4.控制、5.创新
2.请描述决策的制定过程。
答案：决策过程包括：识别问题、诊断原因、确定目标、制定备选方案、评价选择方案、实施和监督。
3.组织文化是由哪些层次构成的？

答案：略
4.试分析说明风险管理的基本目标

答案：略
5.管理维持工作与创新工作间的关系如何？

答案：1.创新是维持基础上的发展，而维持则是创新的逻辑延续。2.维持是实现创新的成果，创新则为更高层级的维持提供了依托和框架。
三、论述题

1.怎么理解沟通及其功能？请结合生活实例对沟通过程进行分析说明

答案：1.沟通的含义。沟通是信息的传递和理解的过程2.沟通的功能。有效沟通可以降低管理的模糊性，提高管理想效能，是组织的凝聚剂和润滑剂，是组织与外部环境之间建立联系的桥梁。3.结合实际案例4分。

2.请阐述领导和管理的异同。

答案：1.两者的职能范围不同。2.两者的权力来源不同。3.两者的主要功能不同，目标制定过程和特征的差异。
四、案例分析题

答案：开放性试题，结和管理学具体内容，如决策、控制、领导、危机管理给分。
