管理学原理复习资料
一、名词解释
1、管理  
2、计划职能，并简要阐述它的程序 
3、SWOT分析的基本内容 
4、一般环境分析的涵义和主要内容  
5、弹性
6、战略涵义与特征 
7、人力资源管理 
8、领导职能，并简述领导手段
二、简答题
1、管理机制的涵义与特征 
2、简述产业环境的分析模型——五力分析法
三、计算题
1、温州一私营企业生产某种产品，它在市场上的单价定为30元，生产的单位产品变动成本是20元，总固定成本是400,000元。试问：
（1）这家私营企业在实际生产时，盈亏平衡点时的产量是多少？
（2）如果要实现利润80,000元，那么这家企业的产量应为多少？
四、论述题
1、什么是管理职能，具体包含哪四方面的内容？
2、期望理论的具体内容，以及它对管理实践的启示
 
 
 《管理学原理》复习资料答案
 
一、名词解释
1、管理 
答题要点：就是通过计划、组织、领导和控制，协调以人为中心的组织资源与职能活动，以有效实现目标的社会活动。
 
2、计划职能，并简要阐述它的程序
答题要点：是管理者事先对未来应采取的行动所作的谋划和安排。程序：分析环境、制定目标、设计与抉择方案、编制计划、反馈计划执行情况。
 
3、SWOT分析的基本内容 
答题要点：包含内部环境的优势、隐忧，以及外部环境的机会、威胁四种因素。
 
4、一般环境分析的涵义和主要内容  
答题要点：是我国企业经营所共同面对的环境，对企业影响较大的一般环境有社会经济环境、宏观技术环境、社会政治与法律环境、宏观社会与心理环境等。
 
5、弹性 
答题要点：为有效应付各种变化，要在运筹的过程中预先保留相应的运作空间，使活动方案具有较大的弹性，以增强计划的灵活性和适应程度。
 
6、战略涵义与特征
答题要点：是为了实现预定目标，对组织的全局的、长远的和重大的问题所作出的运筹规划。特征有全局性、长期性、适应性、竞争性和指导性。
 
7、人力资源管理 
答题要点：是为实现组织目标，对组织人力资源的取得、配置、利用所进行的计划、组织、领导和控制行为。
 
8、领导职能，并简述领导手段 
答题要点：领导所属人员去实现组织的目标，只要有指挥、激励和沟通三种基本领导手段。

二、简答题
1、管理机制的涵义与特征 
答题要点：是指管理系统的结构及其运行机理。特征有内在性、系统性、客观性、自动型和可调性。

 
2、简述产业环境的分析模型——五力分析法 
答题要点：新加入者的威胁、替代品的接近程度、购买者的议价能力、供应者的议价能力、现有企业的竞争。
 
三、计算题 
1、温州一私营企业生产某种产品，它在市场上的单价定为30元，生产的单位产品变动成本是20元，总固定成本是400,000元。试问：
（1）这家私营企业在实际生产时，盈亏平衡点时的产量是多少？
（2）如果要实现利润80,000元，那么这家企业的产量应为多少？
答题要点：
(1) Q=C/(P-V)=400000/(30-20)=40000
(2) Q=(C+B)/(P-V)=(400000+80000)/(30-20)=48000

四、论述题
1、什么是管理职能，具体包含哪四方面的内容？ 
答题要点：是管理者实施管理的功能或程序。基本内容是计划、组织、领导和控制四项职能。








2、期望理论的具体内容，以及它对管理实践的启示
答题要点：该理论认为，人们对某项工作积极性的高低，取决于他对这种工作能满足其需要的程度及实现可能性大小的评价。启示：一是激励手段的选择，二是目标的确定，三是需要从实际出发等。


 
 

