管理学原理复习资料

单选题

题目：1.组织经营环境越不确定,组织的计划就应该越需要和更强调()。

A.单一性计划和短期计划B.战略计划和长期计划C.指导性计划和短期计划D.作业计划和长期计划

答案：C

题目：2.组织文化通常发端于(

A. 少数人的倡导与示范B.物质与视觉文化C.制度文化的建设D.坚持不懈的宣传和实践

答案：A

题目：3.巴纳德的代表作是(。

《工业管理与一般管理》A.

B.《科学管理原理》

C.《经理人员的职能》

D.《卓有成效的管理者》

答案：C.《经理人员的职能》

题目：4.能引起、维持和推动一个人为实现目标而行动的内在力量是()。

A. 刺激

B.动机

C.激励

D.需求

答案：B.动机

题目：5.审计是一种()。A.计划B.领导C.组织D.控制

答案：D.控制

题目：6.韦伯提出理想的行政组织是通过()来体现的，要想使其发挥作用，管理者必须依据知识和客观情况进行管理。

A. 职位

B. 世袭

C.个人魅力

D.神权

答案：A. 职位

题目：7.泰勒的科学管理理论最初研究的是()。

A.工人劳动生产率不高的原因

B.工人的标准化操作方法

C.工人薪资的结构D，工人的工作态度

答案：A

题目：8.如果反馈显示接收者接受并理解了信息的内容,这种反馈称之为()。

A.正反馈B.负反馈

C.双向反馈

D.单向反馈

答案：A.正反馈

题目：9.俱乐部型的领导在工作中主要表现出()。

A.在更多的关心职工的工作与生活的同时，也非常注意管理效率的提高

B.既不大关心职工的工作与生活，也不注意组织管理效率的提高

C.更多的关心职工的工作与生活和较少的注意管理效率的提高

D.虽不大关心职工的工作与生活，但却非常注意管理效率的提高

答案：C

题目：10.双因素理论中的双因素指的是()。

A. 人和物的因素

B.信息与环境的因素

C.保健因素与激励因素

D.自然因素和社会因素

答案：C

题目：11.“为实行有效控制，主管人员在根据计划衡量工作成效时需要特别注意有关键意义的那些因素。”这句话反映的是控制的哪个原理?()(2 分)

A.反映计划要求的原理B.控制关键点原理

C.控制趋势原理D.组织适宜性原理

答案：11.B

题目：12.管理学的研究体系是由(

A. 科学研究B.管理活动

C.作业活动D.个体认知

答案：B.管理活动

题目：13.海尔集团为了扩大其彩电生产规模,整体收购了合肥黄山电子集团,这种企业并购被称为()。

A.纵向一体化B. 横向一体化C.非相关多元化D.相关多元化

答案：B. 横向一体化

题目：14.在组织中，直线与参谋两类职权在确保企业有效运动上存在()关系。

A. 领导与被领导

B.命令与服从

C.一般协作同事

D.负直接责任与协助服务

答案：D

题目：15.关于甘特图的表述，错误的是()。

A.适用于内部活动较为复杂、项目数量相对较多的任务管理。

B.是一种进度控制工具。

C.表明如何恰当地安排工作的程序和时间，从而有效率的完成工作。

D.将计划任务图形化、简单、直观、易于理解。

答案：A

题目：16.人群关系论与三大古典管理理论的根本区别在于()?

A. 对环境的认识

B.对人的认识

C.对物的认识

D.对机器的认识

答案：B.对人的认识

二多选题

题目：21.按企业职能分类，计划种类包括()。

A.生产计划B.财务计划

C.计划生育计划

D.安全计划

E.供应计划

答案：21. A B D E

题目：22.衡量绩效中对于信息具的基本要求有()。

A.信息的广泛性

B.信息的适用性

C.信息的可靠性

D.信息的覆盖性E.信息的及时性

答案：22. BCE

题目：23.巴纳德提出组织是一个协作系统，包括()。

A. 共同目标B.协作意愿C.信息沟通

D.绝对权威

答案：23. A、B、C

题目：24.著名管理学家巴纳德说过:“高层次管理人员的首要作用,就是发展并维持意见沟通系统。”在实践中,)。进行意见沟通需要一定技巧。通常可采取的下面的技巧(

A.不要经常称赞下级

B.不该告诉职工的也都告诉

C.该告诉职工的全部告诉D.要明白上行沟通效率永远不会太高E.让下级明了他在领导心目中的地位

答案：C、D、E

题目：25.计划包含以下内容()。(2 分)

A. What

B. why

C. when

D. Where

E. Who

F. How

G. How much

答案：25. A B C D E F G

题目：26.按计划所涉及的时间划分的计划有(。

A.长期计划B.生产计划C.专项计划D.中期计划E.短期计划

答案：26. A、D、E

题目：27，科曼的领导生命周期理论主要结合了哪两个理论:()

A.期望理论

B.阿吉里斯的"不成熟-成熟”理论C.领导方式四分图理论

D.管理方格图理论

答案：27. B、C

题目：28.下列不属于深层组织文化的有(A.沉淀于企业与职工心理的意识形态B.企业规章制度C.厂容厂貌D.产品形象E.职工风貌

答案：28. B, C, D, E

题目：)属于双因素理论中的激励因素。29.(

A.工作条件

B.提升

C 安全

D.薪水

E.责任

答案：29. B、E

三判断题

题目：31.对企业的一切业绩都要制定出以实物或以货币来衡量的标准()

32.管理的计划、组织、人事、领导、控制五大职能是古典管理学家法约尔提出的。()

33.保健因素同工作内容有关，激励因素和工作环境有关。(

34.科学管理认为，要科学研究工人的动作和方法，对工人工作的每一个要素开发出一种科学方法，用以代替老的经验方法。(

35.决策的结果是选择一个最优方案。(

36.X理论认为人是喜欢工作的，把工作作为生活的需要。()

37.科学管理的核心是资本家和工人都要进行一场心理的革命，即大家要把目光放在剩余分配上，而不是多创造剩余，这样大家都会得到更多的利益。()

38.概念化技能是对问题进行思考和推理的能力。管理者所处的层次越高，其面临的环境和问题越复杂越无先例可循，从而越需要高超的概念化技能。(

题目：39.泰勒认为，管理当局应与工人们真诚地合作，以保证一切工作都按已形成的科学原则去办。

40.公平理论启示管理者，在现实中一定要追求绝对的公平。()

答案：31. ×  

32. √  

33. ×  

34. √  

35. ×  

36. ×  

37. ×  

38. √

39. 正确  

40. 错误

四简

题目：41.简述公平理论在管理上的应用。

答案：41. 公平理论在管理上的应用包括：管理者应确保员工的投入与回报比例与其他员工相当，避免因不公平感导致积极性下降；建立透明、公正的薪酬和奖励制度；及时沟通和解释分配决策；关注员工主观感受，适时调整激励措施以维持组织内部公平。

题目：42.SWOT分析是什么?

答案：42. SWOT分析是一种战略规划工具，用于评估组织或项目的内部优势（Strengths）、劣势（Weaknesses）以及外部机会（Opportunities）和威胁（Threats），以制定有效的发展策略。

题目：43.确定性决策满足的条件有哪些?

答案：43. 确定性决策满足的条件有：  

（1）决策目标明确；  

（2）存在两个或两个以上的可行方案；  

（3）自然状态确定，即未来环境是已知且唯一的；  

（4）每个方案在确定状态下的结果可以准确预测；  

（5）有明确的评价标准或准则用于选择最优方案。

题目：计划工作的基本特征是什么?

答案：计划工作的基本特征包括目的性、先导性、普遍性、效率性和创造性。目的性指计划是为了实现组织目标而制定的行动纲领；先导性体现为计划是管理职能中的首要环节，其他管理活动如组织、领导和控制均以计划为基础；普遍性表明计划贯穿于各个层级和部门，是所有管理者必须履行的职责；效率性强调计划应以最小资源投入获取最大产出，追求经济与效果的统一；创造性则反映在面对复杂多变环境时，计划需突破常规、创新思路，以应对不确定性并把握发展机遇。这些特征共同构成了计划工作科学性与实践性的基础。

五案例分

题目：吴君通过学校推荐来到某公司,给张总经理做秘书。张总可谓日理万机,因为公司的大小事情都必须要向他45.三个领导,三种风格汇报,得到他的指示才能行事。尽管如此,吴君感到工作还是比较轻松,因为任何事情他只是需要交给总经理再把总经理的答复转给相关负责人,就算完成任务了。可是好景不长,因为张总经理每天太过奔波劳累,终于

新上任了王总经理。王总开始对吴君每天无论大小事宜都要请示提出了批评,让她慢慢学会分清轻重缓急病倒了。有些事情可以直接转交其他副总经理处理,这样,王总经理每日有更多的时间去考虑公司的长远目标,确立组织发展方向,然后再在高层领导者之间召开会议,进行研讨。自王总经理上任以来,公司出台了新的发展战略、市场定位及公司内部的规章制度,公司的业绩也在短期内有了很大的提高。同时,吴君也很忙碌,有时需要跑很多的部门去协调一件工作,让她觉得学到了很多东西,也充实了不少。因为业绩突出,王总经理干了一年就被调到总公司去了。之后又来了李总经理。相对于张总经理的事必躬亲以及王总经理的有张有弛,李总经理就要随意多了。他到任之后,先是了解了一下公司的总体情况,感到非常满意,就对下面的经理说:“公司目前的运营一切顺利。我看大家都做得比较到位,总经理嘛,关键时刻把把关就可以了,不是很重要的事情你们就看着办吧。”这样一来,吴君享受到了自工作以来没有过的轻松,因为一周也没有几件事情要找李总经理。吴君现在有时间了,她对比这三位领导,真是各有各的特点。

问题:1.你认为三个领导的风格有区别吗?请按照所学的情景领导模型进行归类。

2.你认为哪个领导的管理风格更可取?

答案：1. 三位领导的风格有明显区别。  

 张总经理属于指令型（高任务—低关系），事必躬亲，要求下属严格按指示执行，对应情景领导模型中的S1（指导式）。  

 王总经理属于教练型（高任务—高关系），既关注任务完成，又注重培养下属能力，推动授权与战略聚焦，对应S2（教练式）。  

 李总经理属于授权型（低任务—低关系），充分放权，信任下属自主决策，对应S4（授权式）。  

2. 王总经理的管理风格更可取。他既能根据组织发展阶段调整领导方式，又能有效授权、聚焦战略，同时促进员工成长和组织绩效提升，体现了情景领导理论中“因人因事而异”的核心原则，具有较高的管理效能和可持续性。

