管理学原理复习资料 

1、 单项选择题
1.双因素理论中的双因素是指（    ）。
A.保健因素与激励因素		B.人与物的因素
C.历史因素与自然因素		D.经济因素与技术因素
2.泰勒的科学管理方法是哪种人性假设的体现（    ）。
A.经济人假设		B.社会人假设    C.自然人假设		D.复杂人假设
3.目标就好比路标，确定目标如同识别北极星，这种说法主要体现了目标的哪个方面的作用（    ）。
A.指明方向		B.提供标准		C.激励因素        D.管理基础
4.根据罗伯特—豪斯的路径—目标理论，擅于同下属共同磋商，并在决策之前充分考虑他们的意见的领导属于（    ）。
A.成就导向型领导	B.支持型领导     C.参与型领导		D.指导型领导
5.根据菲德勒的领导理论，影响领导有效性的情景因素包括（    ）。
A.职位权力			B.任务结构      C.上下关系			D.以上都正确
6.科学管理之父是（    ）。
A.法约尔	B.韦伯		C.泰勒		D.梅奥
7.韦伯提出的理想组织形态是（    ）。
A.行政性组织		B.神秘性组织     C.传统性组织		D.现代组织
8.任务导向型领导在下列因素中最关心的是（    ）。
A.下属意见			B.职工满意程度     C.工作群体的团结	    D.下属执行情况
9.按技能在技能组中的比重从大到小排列，对基层管理人员的技能要求是（    ）。
A.人际技能、概念技能、技术技能        B.技术技能、人际技能、概念技能
C.概念技能、人际技能、技术技能         D.概念技能、技术技能、人际技能
10.孔茨和韦里克把计划分成层级体系，其中决定组织性质，决定此组织区别于彼组织的标志是（    ）。
A.政策		B.目标		C.程序		D.目的或使命
11.在人员配备中以所空职位和工作得失为要求来选拨人员属于哪种配备原则（    ）。
A.用人所长		B.因才器用		C.因事择人		D.动态平衡
12.哈默和钱皮曾在《公司再选》中把三“C”力量看成是影响市场竞争最重要的三种力量，其中哪一项最为重要（    ）。
A.顾客		B.竞争		C.成本		D.变革
13.战略领导者一般指组织的（    ）。
A.基层管理者	B.中层管理者C.高层管理者	D.所有管理者
14.反馈控制主要包括（    ）。
A.财务分析	    B.成本分析  C.质量分析	 D.以上都正确
15.企业技术创新的核心内容是（    ）。
A.要素创新		B.产品创新       C.生产工艺创新		D.设备创新
16.当组织幅度一定时，组织层级与组织规模之间的关系是（    ）。
A.指数关系		B.正比关系   C.反比关系	 D.对数关系
17.决定企业其它制度的根本制度是（    ）。
A.财务制度		B.产权制度   C.经营制度	 D.管理制度
二、辨析题（判断是否正确，如错误请改正）
1.一般说来锥形组织结构的管理层次较少。


2.梅奥通过“霍桑试验”得出职工是经济人。


3.决策树法通过考查产量、成本与利润关系以及盈亏变化来为决策提供依据。


4.放任型领导主动发动下属讨论共同商量、集思广益，然后决策。

三、简答题
1.简述目标管理的基本思想？


2.组织设计原则有哪些？


3.内部提升具有哪些优势与劣势？

四、论述题
1.有人要求“领导下基层去具体指导工作例如要求市长到农村村委会去指导工作”请你从管理学原理的角度对此要求进行评述。


2.人民日报报道：有一名小学生给温家宝总理写了一封信，温总理在百忙之中，抽空亲笔给她回了一封信，你学了管理学后对这件事有何评述？


3．梅奥的人际关系学说提出了哪些基本观点？继梅奥之后，行为科学理论的发展主要集中在哪些领域？


五、案例分析
1、“宏达集团的目标管理”
宏大集团公司是一家拥有20家子公司和分公司的大型集团企业，集团公司对分公司的管理方式是独立经营，集中核算。
有一位分公司的张经理最近听了关于目标管理的讲座，很受启发和鼓舞，计划在分公司内推行目标管理。在一次部门经理会议上他详细叙述了这种方法的实际应用与发展情况，指出了在公司推行这种方法的好处，提出计划在公司实施目标管理，并要求下属人员考虑他的建议。一段时间后，在又一次部门经理会议上，大家对实施目标管理进行了讨论。财务经理提出，集团总公司对分公司下一年的目标没有明确指示，生产经理也提出，总公司对分公司的目标也无明确要求，分公司要做什么也不清楚，等等。听到这些后，张经理说：“这些都无关紧要，不会影响我们实施目标管理。其实，目标没什么神秘的，我们分公司计划明年的销售额达到500万，税后利润达到8％，投资收益率达到15％，正在进行的新产品项目很快就能投产，我们以后还会有更进一步的明确目标，如今年年底前完成我们的新市场开发工作，保持员工流动率在15％以下……”。张经理越说越兴奋，“下个月，你们每个人要把这些目标转换成自己部门可考核的目标，并能用数字表达，这些数字加起来就构成我们分公司的总目标了”。部门经理听到这里，对自己的领导提出这些可考核的目标及如此明确和自信的陈述感到惊讶，一时无语。
根据上述材料回答下列问题：
(1)什么是目标管理?其特点是什么。
(2)张经理设置目标的方法是否妥当?你认为应该如何做 




《管理学原理》参考答案
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二、辨析题：
1.错，应改为一般说来锥形组织结构的管理层级比较多。
2.错，应改为梅奥通过“堆桑试验”得出职工是社会人。
3.错，应改为盈亏平衡分析法通过考查产量、成本与利润关系以及盈亏变化来为决策提供依据。
4.错，应改为民主式领导主动发动下属讨论、共同商量、集思广益，然后决策。
三、简答题：
1.目标管理的基本思想：1）企业任务必须转化为每个员工的目标；2）由上而下，由下而上统一起来制定共同目标；3）每个人的目标就是总目标对他的要求，也是对总目标的贡献；4）每个员工根据设定的目标自我管理；5）目标是考核奖征的依据。
2.组织设计原则有：专业化分工原则、统一指挥原则、控制幅度原则、权责对等原则、柔性经济原则。
3.内部提升优势：①有利于调动员工积极性；②有利于吸引外部人才；③有利于保证选聘工作的正确性；④有利于被聘者迅速开展工作。
劣势：①易产生“近亲繁殖”现象；②可能引起同事之间的矛盾
四、论述题：
1.答：这种要求不妥：
1）根据管理学原理管理要分层次，市长应管的是市长工作，若去管村委会的工作越级管理不行。
2）有效管理必须有管理幅度，市长的管理幅度不可能达到村级。
3）管理要权责分明，管好自己的职责就行了，村委会的工作应由村长来管理。
4）每个人的精力总是有限的，市长不可能懂村委会的工作。
5）当然要求领导下基层去搞调查研究还是对的，领导也应抽空到基层去了解情况但不能去具体指导工作。
2.答：对于这件事：
1）温总理的人民公朴精神，为人民服务的精神是值得敬佩的
2）这种作法是不值得提倡的；
①温总理的精力应放在国家大事上，这些小事完全可以不管，如有必要时让秘书回封信即可。
②老百姓有什么问题应该向本单位本部门反映，如果不管大小事都直接向中央反映，那中央领导那有精力抓国家大事？当然如果下面部门不解决问题实在没法向中央反映也可以。
③各级领导部门应切实负责的搞好本职工作，把问题向上推是严重的失职行为，基层问题应该在基层解决。
④国内过去有很多问题一拖再拖非要中央领导亲自出面干涉才能解决，这是不正常的现象。
⑤政府各级人员应好好学习一下管理学原理，增强为人民服务的精神，作好本职工作。
3．梅奥的人际关系学说提出了哪些基本观点？继梅奥之后，行为科学理论的发展主要集中在哪些领域？
答：梅奥根据霍桑实验的成果提出了人际关系学说。其基本观点是：职工是社会人；企业中存在着非正式组织；新的管理能力在于提高职工的士气。
继梅奥之后，行为科学理论的发展主要集中在四个领域：（1）有关人的需要、动机和激励的问题；（2）同企业有关的所谓“人性”问题。（3）企业中的非正式组织以及人与人的关系问题。（4）企业中领导方式的问题。
4．决策理论学派的主要观点有哪些？西蒙提出“令人满意准则”的依据是什么？
答：决策理论学派是在社会系统学派的基础上，吸收行为科学、系统理论、运筹学和计算机程序等学科的内容而发展起来的。决策理论学派的代表人物是西蒙和马奇等人，决策理论学派认为：
（1）管理就是决策。（2）决策的过程分为四个阶段：情报活动；设计活动；抉择活动；审查活动。（3）提出“令人满意”的准则。
西蒙提出的“令人满意”的准则的依据是“有限理性”。

五、案例分析
1、“宏达集团的目标管理”
①目标管理是让组织的管理人员和员工亲自参加目标的制定，在工作中实行自我控制，并努力完成目标的一种管理制度或方法。
   它的主要特点包括： 是一种参与式的管理；强调自我控制；促使下放权力；注重成果第一的方针；
   ②张经理设置目标的方法是不妥当的； 在总公司目标确定的前提下才能制定相应分公司的目标；目标的制定需要全员的参与；目标是一个网络体系，并不是简单的相加。
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