
  管理学复习资料            
一、单项选择题
1. “管理活动的构成要素是计划、组织、指挥、协调和控制”，提出这个观点的代表人物是(     )。

A. 法约尔          B. 西蒙            C. 孔茨           D. 罗宾斯

2. 管理的归宿是(     )。

A. 行使管理职能    B. 参与社会实践    C. 合理配置资源   D. 实现组织目标

3. 根据马克思主义关于管理问题的基本观点，管理的二重性是(     )。

A. 科学性与艺术性                     B. 自然属性和社会属性

C. 科学性与技术性                     D. 技术性和艺术性

4. 在管理的实践中，强调管理的创造性和权宜应变，这是指管理的(     )。

A. 科学性          B. 技术性          C. 艺术性          D. 现实性

5. 在一个组织中，为实现组织目标而行使管理职能的人是(     )。

A. 领导者          B. 组织者          C. 管理者          D. 决策者

6. 组织中的市场营销管理者、财务管理者、生产管理者、人事管理者等都属于(     )。

A. 综合管理者      B. 高层管理者      C. 专业管理者      D. 低层管理者

7. 按照亨利·明茨伯格（Henry Mintzberg）的经理角色理论，挂名首脑、领导者和联络者属于(     )。

A. 人际关系角色    B. 组织领导角色    C. 决策制定角色    D. 信息传递角色

8. 管理者进行战略决策，扮演的角色是(     )；参加公关活动，则扮演的是(     )角色。

A. 资源分配者；挂名首脑               B. 企业家；联络者      

C. 资源分配者；联络者                 D. 企业家；挂名首脑

9. 按照管理学者罗伯特·卡茨（Robert L. Katz）的观点，管理者所需要的技能或素质是(     )。

A. 人际技能、管理技能和概念技能       B. 技术技能、专业技能和概念技能

C. 人际技能、专业技能和概念技能       D. 技术技能、人际技能和概念技能

10. 按环境与管理组织的关系，可以把管理环境分为(     )。

A. 外部环境和内部环境                 B. 宏观环境、中观环境和微观环境

C. 简单环境和复杂环境                 D. 动态环境和稳定环境

11. 按环境的复杂程度和变化程度来划分，大学组织属于(     )。

A. 简单稳定环境    B. 复杂稳定环境    C. 简单动态环境   D. 复杂动态环境

12. 从资金来源、人员供给、市场需求等方面影响组织的投入产出，从而制约管理活动进行的一般环境因素是(     )。

A. 经济因素        B. 政治因素         C. 社会因素      D. 技术因素

13. 在下列要素中，属于一般环境因素的是(     )。

A. 技术因素        B. 竞争者           C. 顾客          D. 资源供应者

14. 在下列要素中，属于具体环境因素的是(     )。

A. 经济因素        B. 社会因素         C. 顾客          D. 技术因素

15. 组织内部环境的构成要素是(     )。

A. 物质环境和政治环境                  B. 物质环境和文化环境

C. 物质环境和经济环境                  D. 物质环境和技术环境

16. 组织文化的核心要素是(     )。

A. 组织价值观      B. 组织宗旨         C. 组织精神      D. 组织形象

17. 某企业明确纪律的要求是令行禁止，服从命令。它表明该企业文化具有(     )。

A. 凝聚功能        B. 导向功能         C. 约束功能      D. 激励功能

18. 大庆“铁人”精神代代相传，它表明大庆企业文化具有的特征是(     )。

A. 民族性          B. 整合性           C. 稳定性        D. 个异性

19. 首钢集团提出了“科技首钢”、“绿色首钢”和“人文首钢”的口号，这指的是(     )。

A. 企业价值观      B. 企业精神         C. 企业形象      D. 企业规范

20. 管理学研究的主要是(     )。

A. 经济管理问题    B. 企业管理问题     C. 行政管理问题  D. 一般管理问题

二、填空题
1. 19世纪末20世纪初泰罗科学管理的出现是              。

2. 管理过程学派认为管理的职能有计划工作、组织工作、人员配备、             。

3. 法约尔的著作《工业管理与一般管理》为管理过程学派的                 。

4. 程序规定了处理问题的              、步骤。

5. 严格地讲，             不是计划工作过程一个组成部分，但却是计划工作的真正起点。

6. 目标和具体的计划通常构成一个网络。即目标与                ，上下贯通，彼此呼应，融为一个整体。

7. 部门划分应遵循分工原理，以使                   。

8. 所谓决策，就是为达到一定的目标，从两个以上可行方案中选择一个合理方案的                 。

9. 主观概率适用于非常规的，                。

10. 组织内外部环境的变化，都要求对组织结构进行调整，                   。

三、判断题
1. 权变理论是基于自我实现人假设提出来的。(     ) 

2. 需求层次论是激励理论的基础理论。(    ) 

3. 决策最终选择的一般只是满意方案，而不是最优方案。(    ) 

4. 管理幅度是指一个管理者直接指挥下级的数目、管理幅度应该适当才能进行有效的管理。(    ) 

5. 冲突对组织都是有害的,冲突管理就是要尽可能减少或消除冲突。(     ) 

6. 管理的效益原理认为:管理工作都应该力图以最小的投入和消耗,获取最大的收益。(    ) 

7. 最小后悔值决策方法中的后悔值就是机会损失值。(    ) 

8. 公平理论认为一个人的公平感觉取决于其每次的投入与报酬之间是否对等。(    ) 

9. 高语境文化中的人们更加倾向于坦率的和直接的交流方式。(     ) 

10. “胡萝卜加大棒”是泰勒制的管理信条。(     ) 
四、定量分析题
某企业拟将一种新产品投放市场，有A、B、C三种方案可供选择。产品投入市场后预计有销路好、销路一般和销路差三种可能，三种可能的概率尚无法估计。预计A方案销路好时盈利为120万元，销路一般时盈利为50万元，销路差时则亏损10万元；B方案销路好时盈利为80万元，销路一般时盈利为40万元，销路差时盈利为10万元；C方案销路好时盈利为40万元，销路一般时盈利为30万元，销路差时盈利为20万元。试用期望值法中的极大极小损益值法、极大极大损益值法和极小极大后悔值法做出选择。

五、论述题
联系实际谈谈如何正确认识集权与分权的关系。

六、案例分析题
为发奖金发愁的李科长

李科长每年发奖金时都犯愁，科里有十几个人，工作积极性和工作成绩参差不齐，其中属小张表现最好。他研究生毕业，聪明能干，工作积极，虽然来科里的时间是所有人中最晚的，但成绩在科里是最突出的。去年给了他最高的奖金，但却引起了科里其他人的不满。这使李科长很犯愁，不知如何是好。恰巧公司办了一个中层干部培训班，请了学校的教授讲课，其中讲到了激励理论中的双因素理论，对李科长的启发很大，他逐渐有了主意。

这一天，他找小张谈了话，首先肯定了他一年中的贡献，特别表扬了他的成绩，并细致地讨论了明年如何使他的工作更有趣，责任更重，也更有挑战性。最后谈到了奖金的事，告诉他这次的奖金你同大伙是一样的。

没想到小张听了这话立刻就火了，他说："什么？到头来我就值这么点儿，你那些好听的话留给别人去听吧，我不稀罕，表扬又不能当饭吃。"

听了这话，李科长真不知如何是好了。

请从激励理论的角度谈谈李科长的话为什么没有起到好的作用。李科长每年发奖金时都犯愁的根本原因是什么？
管理学复习资料参考答案
单项选择题

1. A 2. D 3. B 4. C 5. C 6. C 7. A 8. D 9. D 10. A

11. B 12. A 13. A 14. C 15. B 16.  17.  18. 19.  20. 
二、填空题

1. 19 世纪末 20 世纪初 泰罗科学管理 的出现是管理学形成的标志。

2. 管理过程学派认为管理的职能有计划工作、 组织工作、人员配备、指挥和控制。
3. 法约尔的著作《工业管理与一般管理》为管理过程学派的观点提供了理论基础。

4. 程序规定了处理问题的例行方法、步骤。

5. 严格地讲， 估量机会不是计划工作过程一个组成部分， 但却是计划工作的真正 起点 。

6. 目标和具体的计划通常构成一个 网络 。即目标与目标之间左右关联，上下贯通，彼

此呼应，融为一个整体。

7. 部门划分应遵循分工原理 ，以使机构富有效能和有效率。

8. 所谓决策，就是为达到一定的 目标 ，从两个以上可行方案中选择一个合理方案的分

析判断过程。

三、判断题

1.×2.√3.√4.√5.×6.√7.√8.×9.10.
四、定量分析题
解：

（1）极大极小损益值法

A方案最小值为销路差时则亏损10万元；B方案最小值为销路差时盈利10万元；C方案最小值为销路差时盈利20万元。三个最小值中C方案的最小值20万元最大，按此考虑应选择C方案。

（2）极大极大损益值法

A方案最大值为销路好时120万元；B方案最大值为销路好时80万元；C方案最大值为销路好时40万元。三个最大值中A方案的最大值120万元最大，按此考虑应选择A方案。

（3）极小极大后悔值法

计算各方案的后悔值和最大后悔值
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论述题
六、案例分析题
答： （答题要点）

（1）李科长的工作没有做好，一方面在于对激励理论缺乏全面正确的理解。

从双因素理论的角度来看，虽然与工作本身和工作内容有关的激励因素是调动人的积极性的主要因素，但与工作条件有关的保健因素也是不容忽视的，因为保健因素的缺少，往往会引起人的不满或消极情绪。李科长仅注意了激励因素，而忽视了保健因素，因而是不对的。

从需求层次理论的角度来看，人的需求层次有一个从低级向高级发展的趋势，小张并不能因为是研究生其生理的需求就不迫切，他参加工作时间不长，缺乏生活物质基础，物质奖励对他来讲可能还是很重要的。

从公平理论的角度来看，小张的工作投入比别人大，但所得报酬却同别人相等时，他必然会感觉到不公平，从而影响他的积极性。

（2）李科长每年发奖金时都犯愁的根本原因在于该组织没有健全的激励机制，只把奖金作为激励手段，而忽视了其他物质与精神激励手段的作用。
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