管理学复习资料
一、单选题

1. 管理就是决策的提出者是（     ）。 

A. 霍桑         B. 梅奥      

C. 西蒙         D. 孔茨

　　2. 法约尔的代表著作是（     ）。 
A、《科学管理原理》 

B、《国富论》 

C、《工业管理和一般管理》 

D、《君主论》

　 3. 梅奥通过霍桑试验得出，人是（     ）。 

A.经济人         B.社会人    

C.理性人         D.复杂人
4. 发现计划实施中的偏差，并采取纠偏措施的职能是（     ）。 

A. 计划         B. 组织     
C. 协调         D. 控制
5. 主管人员亲临现场，进行指导和监督员工的活动是（     ）。 

  A. 预先控制     B. 事前控制      
 C. 同期控制     D. 事后控制

二、名词解释

    1. 战略计划

    2. 领导

    3.强化理论
    4. 前馈控制

三、简答题（

1. 简述管理理论的三个发展阶段。
2.简述决策的基本过程。 
3. 什么是滚动计划法?它具有哪些特点？
四、案例分析题（共30分）

王静是丝路花雨服装公司（妇女服装和衣着用品的生产者）的人事经理，她刚从一个管理开发研究班回来，在那里对激励和特别是马斯洛和赫茨伯格的理论相当注意。她为马斯洛的清晰的需要层次和赫茨伯格的激励因素和保健因素理论所感动，认为这个公司可以立即实际运用它们。她欣赏这两种激励方法简单易用，并且觉得公司的工资和薪水水平在本行业中间已是最好的了。她相信，公司应该集中在赫茨伯格的激励因素上。

结果她说服公司的执行委员会，去着手制订了关于强调表彰、提升、更大的个人责任、成就并使工作更有挑战性等各种计划。计划运转了几个月之后，她迷惑了，发现结果并不如她所期望的那样。

服装设计人员对计划的反应好像并没有引起热情。有些人觉得他们已经有了一个挑战性工作了，他们的成就感已由他们超过销售定额实现了，在他们的佣金支票中就是对他们的表彰。并且对他们说来，所有这些新计划都是浪费时间。裁剪员、缝纫工、熨衣工和包装工的感受是各式各样的。有些人随新计划的实行而受到表彰，反应良好；但是另外一些人则认为是管理人员的诡汁．要让他们更加拚命工作而不增加任何工资。他们工会的企业代表同后面那些人的意见一致，公开批评这些计划。

反应是如此的悬殊．王静女士受到公司最高层主管人员的不少批评，他们以为被一个过度热心的人事经理所欺骗了。在同该公司的管理顾问讨论这个问题时，顾问对王静女士的意见是她对人的激励观念想象得过于简单了。

（1）你认为这个计划为什么会引起这么多的争议？
（2）为什么管理顾问说，王静女士对人的激励现念想象得过于简单了？
（3）如果你是王静女士，你会怎么做？
复习资料参考答案
一、单选题

　　1. C   2. C    3. B   4. D    5. C  
二、名词解释

    1. 战略计划
答案要点：

略
  2. 领导
答案要点：

领导是管理的基本职能。领导 （Leadership） 作为管理的基本职能， 是一个 影响群体成功地实现目标的过程。领导过程的工作就是通过创造出一定条 件 一一 物理的、技术的和情感的 一一 来诱导下层发挥他们最大的能力。领导  （Leadership） 是一个影响群体成功地实现目标的过程。
    3.强化理论

答案要点：

略
    4. 前馈控制
答案要点：

又叫事前控制，指在计划执行之前展开的控制活动，人们往往通过设定控制 程序和执行程序来达到事前控制的目的，事前控制必须要求控制系统具备良好的 前瞻性和计划性，能够敏捷的感知组织可能存在的控制需求。

三、简答题

1. 简述管理理论的三个发展阶段。
答案要点：

古典管理理论阶段（泰勒的科学管理、法约尔的古典组织理论）；近代管理理论阶段（巴纳德的自觉协作系统、梅奥的人际关系理论）；现代管理理论阶段（管理程序学派、行为科学学派、社会系统和技术系统学派等）。
2. 简述决策的基本过程。  

答案要点：

（1）诊断问题（识别机会）；（2）明确目标；（3）拟定方案；（4）筛选方案；（5）执行方案；（6）评估效果。

3. 什么是滚动计划法?它具有哪些特点？
答案要点：

（1）滚动计划法是一种定期修订未来计划的方法。这种方法是根据计划的执行情况和环境变化情况定期修订未来计划，并逐期向前推移，使短期计划、中期计划和长期计划有机地结合起来。

（2）滚动计划法的特点：第一，可使计划更加切合实际，它相对缩短了计划时期，极大地提高了计划的准确性和操作性，更好的保证了计划的指导作用，提高计划的质量。第二，使长期计划、中期计划与短期计划相互衔接，短期计划内部各阶段相互衔接，这就保证了当环境变化出现某些不平衡时能及时进行调整，使各期计划基本保持一致。第三，滚动计划法大大增加了计划的弹性，这在环境剧烈变化的时代尤为重要，它可以提高组织的应变能力。
四、案例分析题（共计30分）

王静是丝路花雨服装公司（妇女服装和衣着用品的生产者）的人事经理，她刚从一个管理开发研究班回来，在那里对激励和特别是马斯洛和赫茨伯格的理论相当注意。她为马斯洛的清晰的需要层次和赫茨伯格的激励因素和保健因素理论所感动，认为这个公司可以立即实际运用它们。她欣赏这两种激励方法简单易用，并且觉得公司的工资和薪水水平在本行业中间已是最好的了。她相信，公司应该集中在赫茨伯格的激励因素上。

结果她说服公司的执行委员会，去着手制订了关于强调表彰、提升、更大的个人责任、成就并使工作更有挑战性等各种计划。计划运转了几个月之后，她迷惑了，发现结果并不如她所期望的那样。

服装设计人员对计划的反应好像并没有引起热情。有些人觉得他们已经有了一个挑战性工作了，他们的成就感已由他们超过销售定额实现了，在他们的佣金支票中就是对他们的表彰。并且对他们说来，所有这些新计划都是浪费时间。裁剪员、缝纫工、熨衣工和包装工的感受是各式各样的。有些人随新计划的实行而受到表彰，反应良好；但是另外一些人则认为是管理人员的诡计．要让他们更加拼命工作而不增加任何工资。他们工会的企业代表同后面那些人的意见一致，公开批评这些计划。

反应是如此的悬殊。王静女士受到公司最高层主管人员的不少批评，他们以为被一个过度热心的人事经理所欺骗了。在同该公司的管理顾问讨论这个问题时，顾问对王静女士的意见是她对人的激励观念想象得过于简单了。

（1）你认为这个计划为什么会引起这么多的争议？

答案要点：

第一，因为人的需求是不同的，激励应因人而异和因情况而异。研究表明，技术水平要求低的工人，如裁剪员、缝纫工、熨衣工和包装工更需要这样一些因素，如工作安全、工资报酬、利益、限制较少的厂规、以及更富有同情心和能体谅人的基层领导等。因而关于强调表彰、提升、更大的个人责任、成就并使工作更有挑战性等各种计划对他们并不重要。随着人们在企业中逐级晋升时，其他一些激励因素便变得日益重要了。但是高层次的专业人员和主管人员他们已经有了一个挑战性工作了，他们的成就感已由他们超过销售定额实现了，在他们的佣金支票中就是对他们的表彰。因而他们觉得所有这些新计划都是浪费时间。

第二，如果提高生产率是激励的主要目标，则这种计划必须向职工说明他们将会因此而有什么好处。同时清楚地告诉大家，公司从他们的努力中也有好处。否则难免被认为是管理人员的诡汁．要让他们更加拚命工作而不增加任何工资。

第三，人们愿意参与管理，欢迎上级同他们商量并给予机会提出建议。人们希望能感觉到他们的主管人员是真正关心他们的感受和福利的。职工们喜欢知道他们正在做什么和为什么要做。因而在计划实施之前应与广大员工广泛讨论计划，增强计划的可接受性。

（2）为什么管理顾问说，王静女士对人的激励现念想象得过于简单了？
答案要点：

因为激励的权变理论告诉我们必须从一种系统的和随机制宜的观点来看待激励。激励工作是复杂的，它随人们的个性和情况的不同而变化，当应用任何一个或一组激励因素时，不把这些变量考虑进去就存在要冒失败的风险。人的行为不是一件简单的事情，而必须把它看成是一个由许多变量和某些重要的激励因素相互作用的系统。

（3）如果你是王静女士，你会怎么做？
答案要点：
主要从三个方面采取措施：

第一、针对不同的员工做出不同的激励计划。

第二、清楚地告诉大家实施激励计划的目的。

第三、在计划实施之前与广大员工广泛讨论计划，增强计划的可接受性

(答案仅供参考，言之有理即可）
