

管理学复习资料
一、单项选择题
1.“系统特性中有效的管理总能带来“1+1>2”的效果指的是系统的（ ）

A.控制性 　      B.目的性  　C.整体性　 　　　D.开放性
2.泰罗的科学管理理论的中心问题是（ ）

A.提高劳动生产率 　　　　　　　　B.配备“第一流的工人”

    C.使工人掌握标准化的操作方法 　　D.实行有差别的计件工资制

3 企业管理人员涉及组织的管理层次和管理幅度，确定各个部门和岗位，规定他们的责任和权利，这些工作被称为：（ ）
　　A、职能分析  B、管理规范设计  C、组织结构设计  D、协调方式的设计

4、某企业多年来任务完成得都比较好，但领导和职工的关系很差。该领导很可能是管理方格中所说的：(  )

　　A.贫乏型 B.俱乐部型 C.任务型 D.中间型 

5、某家电生产企业原是以生产销售大家电而成为名牌企业的，后开始进入小家电领域。由于企业在市场上已有了一定的知名度，所生产的小家电也颇受欢迎。1999年比1998年的销售增长率为21.8%，2000年比1999年的销售增长率为22.6%。但市场占有率与其他竞争对手相比则较低。该企业的小家电业务应当属于下面哪一类？(   )
　　A. 明星类业务     B.瘦狗类业务     C.幼童类业务    D.现金牛类业务
二、判断题
1. 当下属人员的成熟度非常低的时候，参与式领导风格是最适用的（  ）

2. 邀集有关专家就某一问题不受约束的畅所欲言，从中收集决策方案或评估方案的方法是头脑风暴法（  ）

3.决策管理学派的代表人物是韦伯（  ）

4.马斯洛认为人的自我实现需要是最高层次的需要（  ）

5.现代管理的发展趋势之一是从软管理到硬管理（  ）

三、名词解释
1.管理：

2.行为科学
四、简答题
　1.简述管理的基本原

2.期望理论是如何解释人们被激励起来去做某些事情以达到组织设置的目标
五、计算题
1.某企业生产一种产品，市场预测结果表明有三种可能：销路好，其概率为0.4；销路一般，其概率为0.5；销路差，其概率为0.1。备选方案两个，一是扩建，二是技术改造。两方案在不同自然状态下的损益值如下表。试用决策树法进行决策。
	方案
	损益值

	
	销路好
	销路一般
	销路差

	A：扩建
	１00
	７0
	-３０

	B：技术改造
	８0
	５０
	２0


六、论述题
1.什么叫SWOT分析法？请利用这种方法罗列出你所熟悉的某个企业的SWOT，并结合你所了解的情况和SWOT分析的结果给出你对该企业发展战略的见解。
2.论述管理发展的新趋势

七、案例分析题

杨总经理的一天

胜利电子公司是一家拥有200多名员工的小型电子器件制造企业。除了三个生产车间之外，企业还设有生产技术科、购销科、财务科和办公室四个部门。总经理杨兴华任现职已有四年，此外还有两上副总经理张光和江波，分别负责生产技术、经营及人事。几年来，公司的经营呈稳定增长的势头，职工收入在当地属于遥遥领先的水平。

　　今天已是年底，杨总经理一上班就平息了两起"火情"。首先是关于张平辞职的问题。张平是一车间热处理组组长，也是公司的技术骨干，一向工作积极性挺高，但今天一上班就气呼呼地来到总经理办公室递上了一份辞呈。经过了解，张平并非真的想辞职，而是觉得受了委屈。原因是昨天因李副总紧急让他去参加展览中心的热处理新设备展销会，花费了很多时间，把张副总前天交办的另一任务给耽误了，回来后张副总不由分说对他进行了一通批评。经过杨总说服后，张平解开了疙瘩，撤回了辞呈。

　　张平刚走又来了技术科的刘工。刘工向杨总抱怨自己不受重视，声称如果继续如此的话，自己将考虑另谋出路。经过了解，刘工是不满技术科的奖金分配方案。虽然技术科在各科室中奖金总额最高，但科长老许为了省事，决定平均分配，从而使得自认为为企业立下了汗马功劳的刘工与刚出校门的小李、小马等人所得一样。结果是小李、小马等欢天喜地，而刘工却感到受到了冷落。杨总对刘工作了安抚，并告诉刘工明年公司将进一步开展和完善目标管理活动，大锅饭现象很快就会克服的。事实上，由于年初定计划时，目标制定得比较模糊和笼统，各车间在年终总结时均出现了一些问题。

　　送走了张平和刘工后，杨总经理开始翻阅秘书送来的报告和报表，结果上个月的质量情况令他感到不安，不合格品率上升了0.6个百分点。，他准备在第二天的生产质量例会上，重点解决这个问题。此外，用户的几起投诉也需要格外重视。

　　处理完报告和报表后，杨总经理决定到车间巡视一下。在二车间的数控机床旁，发现青工小王在操作时，不合乎规程要求，当即给予了纠正。之后又到了由各单位人员协作组成的技术攻关小组，鼓励他们加把劲，争取早日攻克这几个影响产品质量和生产进度的拦路虎。并顺便告知技术员小潭，公司将会尽量帮助解决他妻子的就业问题。此外，杨总又透露了公司已作出的一项决定：今后无论是工人还是技术人员，只要有论文发表，公司将承担其参加学术会议的全部费用。大家感到倍受鼓舞。

　　根据上述情况，请回答下列问题：

　　（1）利用管理理论，结合案例解释张平和刘工为什么要辞职？根据你的知识帮杨总经理写一份说服安抚他们的讲话提纲？ 

（2） 结合本案例举例说明，杨总经理采用了哪些控制方法，采用了哪些激励措施？结合你学过的管理知识对他的这些措施如何评价？

参考答案:

一、单项选择题

CACCC, 

二、判断 FTFTF

三、名词解释
1.管理：管理是指组织为了达到个人无法实现的目标，通过各项职能活动，合理分配、协调相关资源的过程。
2.行为科学
是利用许多学科的知识来研究人类行为的产生、发展和变化规律，以预测、控制和引导人的行为，以达到充分发挥分的作用、调动人的积极性的目的。
四、简答题
1.简述管理基本原则

效益原则、人本原则、适度原则
2.期望理论是如何解释人们被激励起来去做某些事情以达到组织设置的目标

答：望理论认为，人们在预期他们的行动会给个人带来既定的成果、并且该成果对个人具有吸引力时，才会被激励去做某事以达到组织设置的目标。

　　一个人受激励的程度取决于激励力，即受激励的程度，而激励力=效价×期望值

　　效价是个人主观做出的对某一成果或目标的吸引力或效用的估价，期望值是个人经主观认知估计出的通过其努力转换为工作绩效的可能性判断、以及个人对工作绩效转换为预期报酬的可能性判断。

五、计算题
答：1、期望值：扩建，0。4*１00+0。5*７0—0。1*３0=７２
        技术改造，0。4*８0+0。5*５0+0。1*２0=５９
所以，选扩建方案，并画决策树
六论述题

1要点：SWOT分析即强弱机危综合分析法，是一种企业竞争态势分析方法，是市场营销的基础分析方法之一，通过评价企业的优势(Strengths)、劣势(Weaknesses)、竞争市场上的机会(Opportunities)和威胁(Threats)，用以在制定企业的发展战略前对企业进行深入全面的分析以及竞争优势的定位。

结合实际合理展开
2论述管理发展的新趋势

从管理科学到管理艺术、从硬管理到软管理、从手段人到目的人、从强调个人之间的竞争到重视组织成员之间的协作。从集中到分散，从强调理性到重视直觉，从外延式管理到内涵式管理，回归基础管理。

七案例分析：

1.答题要点：各部门沟通和协作不够，使得张平感到自己受到委屈；根据期望理论，刘工感到自己付出与报酬相比，不公平，因此需要给予公平感。

有事后控制：他准备在第二天的生产质量例会上，重点解决这个问题。此外，用户的几起投诉也需要格外重视。现场控制：在二车间的数控机床旁，发现青工小王在操作时，不合乎规程要求，当即给予了纠正

激励措施有：到了由各单位人员协作组成的技术攻关小组，鼓励他们加把劲，争取早日攻克这几个影响产品质量和生产进度的拦路虎。并顺便告知技术员小潭，公司将会尽量帮助解决他妻子的就业问题。此外，杨总又透露了公司已作出的一项决定：今后无论是工人还是技术人员，只要有论文发表，公司将承担其参加学术会议的全部费用。
	
	



