《管理学》复习资料
一、单项选择题

1.某企业规定，员工上班迟到一次，扣发当月50%的奖金，自此规定出台之后，员工迟到现象基本消除，这是哪一种强化方式？(      )。

A.正强化        B.负强化        C.惩罚          D.忽视

2.根据领导生命周期理论，领导者的风格应该适应其下属的成熟程度而逐渐调整。因此，对于建立多年且员工队伍基本稳定的高科技企业的领导来说，其领导风格逐渐调整的方向是：(      )。

A.说服型向命令型                 B.授权型向说服型

C.说服型向授权型                 D.参与型向命令型

3.目标管理是(      )提出的。

A.德鲁克         B.法约尔        C.斯金纳         D.西蒙

4. 霍桑实验的四个结论中对职工的定性是（　 　）。

A.经济人         B.社会人        C.自我实现人     D.复杂人

5.管理的首要工作是（      ）。

A.组织           B.领导          C.控制           D.计划

6.利用传统、共同价值观和信念、信任的控制是（     ）。

A.官僚控制       B.市场控制      C.团体控制       D.文化控制

7．曾先后担任福特、克莱斯勒总裁的艾科卡认为个体决策优于群体决策，而有人认为群体决策也有很多优点，并列举如下，如果你是一个学过管理学的学员，会认为哪项不可信?（　   ）。

A.群体决策通常能够更快决策；
B.群体做出的决策较为折中；

C.群体做出的决策更易于被有关人员接受；

D.群体决策是对参与人员的一种积极性调动。

8．一个工人每天或每周必须生产200个零件，他必须保持不超过2％的废品率，他必须在指定的六个月时间内完成预定的工作，对于控制来讲，这是在（ 　 ）。

A.衡量实际绩效               B.进行差异分析   

C.采取纠编措施               D.明确控制标准

9．对主要竞争对手的研究属于（     ）。

A.外部一般环境研究           B.外部特殊环境研究

C.内部一般环境研究           D.内部特殊环境研究

10．主管领导能直接指挥的下属数目被称为（     ）。

A.管理幅度                   B.管理层次    

C.管理人员                   D.管理环境

二、判断题(对的填T,错误填F,填在题干的括号内。
1.ERG理论认为每个人都有五类核心的需要。（     ）
2.危机的形成和发展可以分为五个阶段。（     ）
3.组织环境是组织要素之一。（     ）

4.根据业务活动的相似性来设立管理部门称为产品部门化。（     ）

5.1.9型领导对完成任务很关心。（     ）

6.决策的原则是决策一定要是最优的。（     ）

7.划分管理层次的主要影响因素是组织规模和管理幅度。（     ）
8.轮式沟通网络的信息是经由中心人物而向周围多线传递的。（     ）

9.根据激励理论，消除了工作中的不满意因素便能使人们体会到满意。（    ）
10.既不占用时间也不消耗资源，是虚设的工序，叫虚工序。（    ）
三、名词解释

1.内部人控制：
2.激励：
3.计划：

四、简答题

1.浅谈改进人际沟通的技能要解决五个方面的问题。

2.为什么说创新对于组织来讲是至关重要的？

3.简述权力的来源。
4．目标管理的实施程序。
五、计算题

  1.某摩托车厂与商业企业联合成立工贸联营公司，并打算建立一个方便消费者的商店。经研究拟定了设立大型、中型、小型商店的三个方案。各种商店在不同状态下的销售概率及利润数值预测如下表。试问：这个摩托车工贸联营公司应决定兴建哪种型号的商店？（用决策树法决策）

	　
	较好
	一般
	较差
	投 资 额（万元）

	
	0.2
	0.5
	0.3
	

	大型商店
	25
	12
	—5
	5

	中型商店
	20
	10
	5
	3

	小型商店
	15
	8
	3
	2


六、论述题

1.试述马斯洛需求层次理论的主要内容

2.论述管理发展的新趋势

3.试分析组织产生不道德决策行为的原因及道德管理的方法。


《管理学》复习资料答案
一、单项选择题

1.B  2.C  3.A  4.B  5.  6.C  7.A  8.D  9.B  10.
二、判断 

1.F  2.F  3.T  4.F  5.F  6.F  7.  8.T  9.F  10.
三、名词解释
1．内部人控制

是指公司高层经理人员事实上或依法掌握了公司的剩余控制权，以使得其利益在公司决策中得到充分的体现，从而损害所有者利益的行为。

2.激励：激励是指影响人们的内在需求或动机，从而加强、引导和维持行为的活动或过程。

3、计划：指用文字和指标等形式所表述的，组织以及组织内不同部门和不同成员在未来一定时间内，关于行动方向、内容和方式安排的管理文件。
四、简答题
1.浅谈改进人际沟通的技能要解决五个方面的问题。

答：克服认知差异，抑制情绪化的反应，保持积极倾听和建设性的反馈，避免言语沟通与非语言沟通的矛盾，获取沟通的信任。

2.

3. 简述权力的来源
答：强制权、奖赏性权力、法定性权力、专家性权力，感召性权力。
4答：应该按照实施目标管理的基本程序来实行。先制定目标、执行目标、成果评价、实施奖惩、制定新目标并开始新的目标管理循环。
五、计算题
解：(1) 依据题意绘制决策树如下：
(2)计算各方案损益期望值如下：

点②：[25×O.2+12×O.5+(-5)×0.3]-5=4.5(万元)

点③：[20×O.2+10×O.5+5×O.3]-3=7.5(万元)

点④：[15×0.2+8×0.5+3×0.3]-2=5.9(万元) 
（3）方案选优：计算结果表明，建立中型商店所获期望值7.5万元高于其他两个方案，因此，应建立中型商店。
六、论述题、

1答：马斯洛认为，（1）人是有需要的动物，其需要取决于他已经得到了什么，还缺什么，只有尚未满足的需要才能够影响行为。（2）人的需要可以分为5层，生理的需要，安全的需要，感情的需要，尊重的需要，自我实现的需要。（3）人的需要都有轻重层次，某一层次的需要满足后，另一层的需要才会出现。（4）适当展开和说明

2论述管理发展的新趋势

答：从管理科学到管理艺术、从硬管理到软管理、从手段人到目的人、从强调个人之间的竞争到重视组织成员之间的协作。从集中到分散，从强调理性到重视直觉，从外延式管理到内涵式管理，回归基础管理。

3.[答案]:（1）管理道德的含义：道德是指规定行为是非的惯例或原则。管理道德研究在一定的道德标准和行为准则体系内的决策问题。

（2）产生不道德决策行为的原因：组织目标，个人目标，竞争，从众问题，恐惧与忧虑

（3）道德管理的方法：a确定道德压力：组织目标，个人目标，竞争，从众问题，恐惧与忧虑；b解决道德两难困境：功利论，义务论，公平论，权利论，社会契约论；c道德行为制度化的方法：领导者以身作则，道德标准和行为准则，道德训练，热线服务，道德委员会和道德审计。
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