管理学复习资料
名词解释

1.管理
2.目标管理
3.预测
4.决策
5.人员配备
6.激励
7.控制

二、 单项选择题
1．管理的性质不包括（      ）

A.二重性             B.科学性               C.理论性            D.艺术性

2．人们常说，身体是“三分治七分养”，对于这件事（      ）

A．反馈控制比前馈控制更重要      B．现场控制比反馈控制更重要  

C．反馈控制比现场控制更重要      D．前馈控制比反馈控制更重要

3．打电话请供应商来换一台同目前用坏的机器一样的设备，这是设备的简单替换问题，需要的管理技能主要是（      ）

A.概念技能和技术技能 B.人际技能和技术技能    C.技术技能        D.人际技能和概念技能

4．差别计件工资制是（      ）的内容之一。

A．泰罗的科学管理理论            B．法约尔的一般管理理论   

C．韦伯的行政管理理论            D．现代管理理论

5．没有一个固定的信息中心，成员之间总是互相传递信息的是（      ）

A．园型沟通          B．Y型沟通            C．全通道型沟通      D．轮型沟通

6. 根据计划的明确性，可以将计划分为（      ）

A．长期计划、中期计划和短期计划  B．战略性计划和战术性计划

C．具体性计划和指导性计划        D．程序性计划和非程序性计划

7．（      ）是指企业在计划期内反映有预计现金收支、经营成果和财务状况的预算。

A．经营预算          B．投资预算           C．财务预算          D．成本预算

8．目标的制定要有一定的高度和难度，这体现了目标的（      ）

A. 差异性            B．层次性             C. 时间性            D．先进性

9．某企业制造并销售单一成品，固定成本总额为60万元，产品售价为每件30元，单位变动成本为10元，该企业的盈亏平衡时的产量为（      ）

A. 3000           B．2000          C. 30000       D．20000

10．按照决策的主体，可以将决策分为（      ）

A. 长期决策和短期决策         B．个体决策和群体决策 

C. 程序化和非程序化决策       D．确定型、风险型和不确定型决策

11．下列关于管理幅度与管理层次的描述正确的是（      ）

A．管理幅度与管理层次共同决定组织规模 

B. 为了保证管理效果，管理幅度越大越好

C．当组织规模一定时，管理幅度与管理规模成正比关系 

D.管理幅度越窄，管理层次就越多，组织结构就呈扁平型

12．如何留住人才、减少人才的流失、发挥人才优势，这体现的是领导艺术中的（      ）

A．授权艺术       B．决策艺术      C．用人艺术     D．创新艺术

13．对应试者进行全面的考核和考察，避免以偏概全，这是指人员招聘和选拔原则中的（      ）

A．全面考核原则  B．公开招聘原则  C．择优录取原则   D．公平竞争原则                            

14．一个企业的精神文化是指（      ）

A．厂容厂貌      B．职工风貌  C．沉淀于企业职工心里的意识形态  D．产品形象

15．领导生命周期理论是（      ）的典型代表

A．领导特质理论  B．领导行为理论  C．领导周期理论  D．领导权变理论

三、 多项选择题
1．管理者的角色包括（      ）

A．信息传递角色  B．人际关系角色  C．领导者角色    D．决策制定角色

2．战略评价就是要保证所选的战略具有（      ）

A．经济性        B．适用性        C．可行性        D．可接受性

3．目标的作用有（      ）

A．导向作用      B．激励作用      C．凝聚作用       D．考核标准

4．预测的类型有（      ）

A．社会和政治预测    B．科学与技术预测     C．环境预测     D．经济预测

5．控制过程应包括以下几个步骤（      ）

A．确立标准          B．衡量成效           C．纠正偏差     D．改变计划

6．激励的作用有（      ）

A．有利于调动和激发员工的积极性 

B. 有利于将职工的个人目的和企业目标统一起来 

C．有利于员工利益的实现 

D.有利于增强组织的凝聚力，促进组织内部的协调和统一

7．组织结构的类型有（      ）

A．直线一体化      B．垂直一体化          C．矩阵制       D．网络制

8．面试中常见的偏差有（      ）

A．第一印象       B．面试官支配与诱导   C．个人好恶与偏见    D．相对标准

9．构成领导自身影响力的因素有（      ）

A．品德           B．水平                C．知识          D．情感

10．有效沟通的技巧有（      ）

A．作为信息发送者的管理者有效沟通的技巧  

B．作为信息传递者的管理者的有效沟通的技巧

C． 作为信息接受者的管理者进行有效沟通的技巧

D．信息沟通的障碍及其排除

四、简答题
1．简述管理的特征。
2．简述计划工作的程序。
3．组织设计应该遵守哪些原则？
4．激励的方法有哪些？
5．按照不同的标准可以把沟通分成哪些种类？
五、案例题

一、阿斯旺水坝的灾难

规模在世界数得着的埃及阿斯旺水坝在20世纪70年代初竣工了。表面上看，这座水坝给埃及人带来的廉价的电力，控制了水旱灾害，灌溉了农田。然而，实际上却破坏了尼罗河流域的生态平衡，造成了一些列灾难：由于尼罗河的泥沙和有机质沉积到水库底部，使尼罗河两岸的绿洲失去肥源——几亿吨淤泥，土壤日益盐碱化；由于尼罗河河口供沙不足，河口三角洲平原向内陆收缩，使工厂、港口、国防工事有跌入地中海的危险；由于缺乏来自陆地的盐分和有机物，致使沙丁鱼的年捕获量减少1.8万吨；由于大坝阻隔，使尼罗河下游的活水变成相对静止的“湖泊”，为血吸虫和疟蚊的繁殖提供了条件，致使水库区一带血吸虫病流行。埃及造此大坝带来的灾难性后果，使人们深深的感叹：一失足成千古恨！

1． 阿斯旺水坝的决策属于什么类型的决策？为什么？

2．关于埃及建造阿斯旺水坝的这项决策，以下（）说法是最不可能成立的。

A．人们在作出决策时，对于决策结果究竟要达到什么样的预定目标，这种认识往往与价值判断有关

B．尽管人们可能对决策要实现什么样的预定目标作出事实判断，但决策方案在实施过程中总难免要付出一定的代价

C．现实中的决策往往是多目标决策

D．任何决策方案在带来实现预定目标所希望的证明效果的同时，往往也可能引起各种负面效果

3．埃及阿斯旺水坝的决策给我们提供了什么启示？
二、亨利的困惑

亨利已经在数据系统公司工作了5年。在这期间，他从普通编程员升到了资深的程序编制分析员。他对自己所服务的这家公司相当满意，很快被工作中的创造性要求所激励。

一个周末的下午，亨利和他的朋友及同事迪安一起打高尔夫球。他了解到他所在的部门新雇了一位刚从大学毕业的程序编制分析员。尽管亨利是个好脾气的人，但他听说这新来者的起薪仅比他现在的工资少30美元时，不禁发火了。亨利是在迷惑不解。他感到这里一定有问题。

下周一的早上，亨利找到了人事部主任爱德华，问他自己听说的事是不是真的？爱德华带有歉意的说，确有这么回事。但他试图解释公司的处境；“亨利，编程分析员的市场相当紧俏。为使公司能吸引合格的人员，我们不得不提供较高的起薪。我们非常需要增加一名编程分析员，因此，我们只能这么做。”

亨利问能否相应提高他的工资。爱德华回答说；“你的工资需按正常的绩效评估时间评定后再调。你干的非常不错！我相信老板到时会给你提薪的。”亨利在向爱德华道了声；“打扰了！”便离开了他的办公室，边走边不停的摇头，很对自己在公司的前途感到疑惑。

1． 本案例描述的事件会对亨利的工作动力产生什么样的影响？哪一种激励理论可以更好的解释亨利的困惑？为什么？

2． 你觉得爱德华的解释会让亨利感到满意吗？请说明理由。

3． 你认为公司应当对亨利采取些什么措施？

复习答案
 一、1管理是通过计划、组织、控制、激励和领导等环节来协调人力、物力和财力资源，以期更好地达成组织目标的过程。

2 略
3管理人员分析以前工作的执行结果，将它与控制标准相比较，发现偏差所在并找出原因，拟定纠正措施以防止偏差发展或继续存在。

4决策是对未来的行为确定目标，并从两个或两个以上的可行方案中，选择一个合理方案的分析判断过程，即多方案择优。

5人员配备，是指对人员进行恰当而有效地选拔、培训和考评，其目的是为了配备合适的人员去充实组织机构中所规定的各项职务，以保证组织活动的正常进行，进而实现组织的既定目标。

6激励是指人类的一种心理状态，它具有加强和激发动机，推动并引导行为指向目标的作用。

7略
二、  1-5  ACB？D 6-10 ？CDCB11-15 ACA？D

三、1-5 ABD BCD ABCD ？ ABC  6-10 ABD BCD ABCD ACD ？
四、简答

1特征：略
2估量机会； 

确定目标；

明确计划前提；

提出可行性方案；

评价备选方案；

选定方案；

拟订支持计划；

编制预算。

3 统一指挥原则；

分工协作原则；

权责一致原则；

集权与分权相结合原则；

有效管理幅度原则；

弹性结构原则；

经济原则。

4 物质利益激励法；

目标激励法；

榜样激励法；

内在激励法；

形象与荣誉激励法；

信任关怀激励法；

兴趣激励法；

培训、信息和改善环境。

5 按信息沟通的渠道，可分为正式沟通与非正式沟通；

按信息沟通的传递方向，可分为单向沟通与双向沟通；

按沟通的表现形式，可分为口头沟通、书面沟通和非语言沟通；

按沟通的方向，可分为上行沟通、下行沟通和平等沟通。

五、案例

一、1. 不确定型决策；可以结合案例回答，关键字要包括是根据决策后果判断的类型。

2 .C

3.只要涉及到决策的选优标准只要达到足够满意、正面效果大于负面效果可酌情给分 

二、1．亨利变得不满，工作动力会减少，工作积极性降低;过程型激励理论中的公平理论可以解释亨利的困惑，公平理论认为职工被激励的程度不仅受其所得绝对报酬的影响，而且也受到相对报酬的影响。亨利将他的收入和相类似职工的收入比较，结果是不公平的，产生了不公平感，影响了他积极性的发挥。 

2．不会，使亨利产生不公平感的根本原因没有得到解决。可发挥，酌情给分。

3．可以对亨利进行公平心理的疏导，引导其树立正确的公平观：使大家认识到的绝对的公平是没有的；不要盲目攀比，所谓盲目性起源于纯主观的比较，多听听别人的看法，也许会客观一些；不要按酬付劳，按酬付劳是在公平问题上造成恶性循环的主要杀手。可发挥
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