
管理学
1、 选择题
1．  企业管理者可以分成基层、中层、高层三种，高层管理者主要负责制定（   ）  
A．日常程序性决策   B．长远全局性决策 C．局部程序性决策   D．短期操作性决策 
2．  能够更好地处理上下级、同级关系的技能属于（   ）  
A．抽象技能     B．概念技能     C．技术技能      D．人际技能
3． 能够迅速把握全局，找出关键影响因素的技能属于（   ）  
A．抽象技能     B．概念技能     C．技术技能      D．人际技能 
4．  掌握关键技术知识，出色完成生产任务的技能属于（   ）  
A．抽象技能     B．概念技能     C．技术技能      D．人际技能 
5．  越是处于高层的管理者，其对于概念技能、人际技能、技术技能的需要，就越是按 以下顺序排列（   ）  
A.概念技能，技术技能，人际技能；
B.技术技能，概念技能，人际技能； 
C.概念技能，人际技能，技术技能；
D.人际技能，技术技能，概念技能 
6．  在（  ）中,管理者处理信息并得出结论。（   ）  
A．人际角色       B．信息角色      C．决策角色      D．领导角色 
7．  对于基层管理而言，最重要的是（   ）  
A．抽象技能        B．概念技能      C．技术技能     D．人际技能 
8．  (  )对于高层管理最重要，对于中层管理较重要，对于基层管理不重要（   ）  
A．抽象技能       B．概念技能       C．技术技能     D．人际技能B 
9．  (  )对于所有层次管理的重要性大体相同（   ）  
A．抽象技能       B．概念技能       C．技术技能     D．人际技能 
10．  根据明茨伯格的“十角色理论”，管理者在人际关系方面主要扮演（ ）角色（   ）   
A. 监听者       B. 传播者      C. 联络者      D. 发言人
二、名词解释
1组织：


2． 理念子系统：


3． 结构子系统:


4． 运行子系统:


5． 绩效子系统:


三、判断题
1、管理的载体是组织。（  ）
2、组织是一个系统。（  ）
3、管理学是一门不精确的科学。（  ）
4、管理最主要的是追求效率。（  ）
5、效率与效果之间的差别可表述为：效果是使组织资源的利用成本达到最小化，而效 率则是使组织活动实现预定的目标。（  ）
6、不同行业中及不同的组织内部专业特点差别显着，很难说管理活动有什么共性。（  ）
7、企业内部环境包括竞争对手、顾客、供应者、政府机构、利益集团。（  ）
8、作为企业的高层管理者，一般而言，概念技能所占权重高于技术技能。（  ）
9、管理的客体就是组织中的各种资源。（  ）
10、处在不同管理层次上的管理者，其履行的管理职能也是不同的。（  ）
四、简答题
1.简述马斯洛需要层次理论。







2. 组织设计应遵循哪些原则？







 

3. 衡量集权与分权的标志是什么？









4. 领导者的影响力表现在那些方面？







5. 简述人际关系学说的主要内容。






6. 何谓管理?如何理解管理的具体含义。







7. 简述组织系统模型的构成及相互关系






8.简述管理的二重性。














管理学答案
1、 选择题
1B  2D   3B  4C  5   6C  7C  8B  9D  10
二：名词解释
1. 组织： 
2.   理念子系统：是指由组织若干理念构成的体系，可以包括组织文化、经营思想、经 营战略、经营目标等等，核心是组织文化。  
3.   结构子系统：是指根据组织发展需求，对资源配置的框架体系，包括产品结构、人 力资源结构、资产结构、组织治理结构、组织结构、组织制度等等，关键是结构合理、比例协调。  
4.  
5.  绩效子系统：是指一组有效输出的集合，包括经济效益、社会效益、生态效益等， 核心是利益相关者满意。
2、 判断题
3、 1、管理的载体是组织。（）
2、组织是一个系统。（√）
3、管理学是一门不精确的科学。（）
4、管理最主要的是追求效率。（）
5、效率与效果之间的差别可表述为：效果是使组织资源的利用成本达到最小化，而效 率则是使组织活动实现预定的目标。（×）
6、不同行业中及不同的组织内部专业特点差别显着，很难说管理活动有什么共性。）
7、企业内部环境包括竞争对手、顾客、供应者、政府机构、利益集团。（×）
8、作为企业的高层管理者，一般而言，概念技能所占权重高于技术技能。（√）
9、管理的客体就是组织中的各种资源。（×）
10、处在不同管理层次上的管理者，其履行的管理职能也是不同的。（×）
四、简答题
1.答:个人权力是指与组织的职位无关的权利，主要有专长权、模范权和背景权。是由于领导者的个人经历、地位、人格特殊品质和才能而产生的影响力，它可以使下属心甘情愿地、自觉地跟随领导者。这种权力对下属的影响力比职位权力更具有持久性。包括专长权、模范权和背景权。需要层次理论是美国着名心理学家和行为学家亚伯拉罕·马斯洛提出来的。马斯洛把人类的需要归为五大类。第一层次的需要是生理需要。第二层次的需要是安全的需要。第三层次的需要是友爱和归属的需要。第四层次的需要是尊重的需要。第五层次的需要是自我实现的需要。马斯洛认为，一般的人都是按照这个层次从低级到高级，一层一层地去追求并使自己的需要得到满足的。不同层次的需要不可能在同一层次内同时发挥激励作用，在某一特定的时期内，总有某一层次的需要在起着主导的激励作用。，如果管理者能根据各自的需要层次，善于抓住有利时机，用人们正在追求的那级层次的需要来激励他们的话，将会取得极好的激励效果。
2. 
3. 答:衡量集权与分权的标志是什么？  （1）不同类型决策的集中情况。如果组织把管理决策甚至是业务决策也集中在组织的高层，那么该组织的集权程度就高。如果组织的基层有管理决策权，则组织的分权程度高。  （2）决策审批手续的繁简。如果下级做出的决策只要在职权范围内，都不需要上级审批即可生效，则表明分权程度高。  （3）规章制度对于决策的控制。如果组织内的规章制度非常健全，对各项工作都有详细具体的规定，并要求严格执行，那么员工灵活处理问题的自由度就小，集权程度就较高；如果各项规章制度多是原则性、政策性的规定，则员工处理问题的灵活性较大，组织的分权程度就高
4. 答:领导者的影响力表现在那些方面

5. 答:（1）工人是社会人，而不是经济人。 （2）企业中存在着非正式组织。  （3）生产率主要取决于工人的工作态度以及他和周围人的关系。
6. 答:管理就是组织的管理者利用专门的知识、技术与方法，根据组织面临的环境，通过实施管理职能，管理组织的资源与活动，从而达到有效利用组织资源，实现预期目标的活动过程。
7. 答:组织系统模型有四个子系统构成，即理念子系统、结构子系统、运行子系统和绩效子系统。理念子系统处于组织管理的最顶层，具有定位和统帅作用，直接决定着组织的结构子系统和运行子系统，对绩效子系统具有导向作用。理念子系统对绩效子系统具有指导作用；结构子系统的直接表现是结构子系统的功能，功能的实现程度就是绩效；运行子系统直接决定了绩效子系统。
8. [bookmark: _GoBack]答:管理的二重性包括自然属性和社会属性。二者的关系是辨证的和相互制约的。（1分） 管理是由于有许多人进行协作劳动而产生的，是由生产社会化引起的，是有效组织共同劳动所必须的。因此，具有同生产力、社会化大生产相联系的自然属性。主要是对物的管理，不具有意识形态色彩，属于生产力的范畴，在不同国家、不同的社会制度之间可以通用。管理是在一定的生产关系条件下进行的，具有同生产关系、社会制度相关联的社会属性。主要是对人的管理，具有较强的意识形态色彩，属于生产关系和社会关系范畴。因此，在不同的国家、不同的社会制度、不同民族之间的借鉴和交流较为复杂，不可照搬。
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