[bookmark: _GoBack]管理心理学复习资料
一、单项选择题
1、 “吃饱的狮子不咬人”暗指人的（  ）。
A、动机差异		B、参与积极性差异	C、个体独特性	D、知觉选择性

2、 运用某评估工具对某企业高管在一周内进行三次评估，结果波动极大，说明该工具可能（  ）。
A、效度低		B、信度低		C、标准化不足		D、主观性强

3、 经典条件反射实验（狗与铃声）的提出者是（  ）。
A、斯金纳		B、华生			C、巴甫洛夫			D、班杜拉

4、 由组织正式任命、有明确职责的项目小组属于（  ）。
A、非正式群体	B、友谊型群体	C、正式群体		D、参照群体

5、 个体意识到自己在群体中应承担的角色并努力践行，称为（  ）。
A、角色知觉		B、角色认同		C、角色冲突		D、角色模糊

6、 对某创业公司从成立到上市全过程进行跟踪研究，属于（  ）。
A、调查法		B、实验法		C、个案法		D、观察法

7、 “一俊遮百丑”反映的是社会知觉中的（  ）。
A、首因效应		B、晕轮效应		C、刻板印象		D、投射效应

8、 群体发展五阶段模型的正确顺序是（  ）。
A、形成—动荡—规范—执行—结束			B、形成—规范—动荡—执行—解散
C、形成—执行—规范—动荡—解散			D、形成—合作—冲突—稳定—结束
9、 员工抵制AI取代人工流程，可能源于对“工作意义丧失”的担忧，这涉及（  ）。
A、保健因素缺失		B、激励因素削弱		C、公平感失衡		D、期望值降低

10、 赫茨伯格理论中，“薪资、工作环境”属于（  ）。
A、激励因素		B、保健因素		C、成长因素		D、成就因素

11、 以下属于内容型激励理论的是（  ）。
A、公平理论		B、强化理论		C、需要层次理论		D、目标设置理论

二、判断题
（    ）1、认知锚定的初始值即使随机给出，也会影响后续估值。
（    ）2、西方文化强调独立自我，重视个人目标与独特性。
（    ）3、适度的冲突有助于组织发现问题并推动变革。
（    ）4、头脑风暴法允许在第二阶段对创意进行批判性评估。
（    ）5、X理论认为人具有自我指导和承担责任的潜力。
（    ）6、在马斯洛需求层次模型中，需要层次是刚性的阶梯式上升过程。
（    ）7、将自己与外部市场同类岗位薪酬比较，可能引发不公平感。
二、简答题
1. 什么是承诺升级现象？请分析其产生的四个主要原因。
2、如何有效控制和应对组织中的谣言传播？请列举至少六种方法。
三、论述题
1、“搭便车”现象在团队项目中屡见不鲜。请运用管理心理学原理（如社会懈怠、责任分散、激励机制等），分析为何会出现“人多反而效率低”的情况，并提出三条管理对策。

答案
一、
1、A  	2、B  	3、C  	4、C  	5、B  
6、C  	7、B  	8、A  	9、B  	10、B  
11、C  	

二、判断题
1、✓  	2、✓  	3、✓  	4、✓  	5、×  
6、×    7、✓  	

三、简答题  
1、什么是承诺升级现象？请分析其产生的四个主要原因 
承诺升级指决策者在面对失败时仍坚持甚至追加投入错误决策的现象。 
原因包括：  
（1）项目特点：如沉没成本高、回报延迟，导致不愿承认失败； 
（2）心理因素：自我辩护、认知失调、过度自信等使决策者忽略负面信号；  
（3）社会压力：为维护面子、权威或避免同事质疑而继续投入；
（4）组织因素：沟通不畅、政治斗争、缺乏纠错机制等阻碍及时调整。

2、如何有效控制和应对组织中的谣言传播？请列举至少六种方法 
1 避免可能引起谣言的事件发生；
2 集中精力对付那些影响极其恶劣的谣言；
3 出现谣言时，给出客观证据，让事实说话；
4 处理谣言时，下手要尽量早；
5 在提供事实依据时，采用面对面的沟通方式，有必要时用文字的形式加以确认，做到有根有据，避免误解；
6 制止谣言从制止它的传播入手，从源头对谣言进行处理；
7 在对方合作的情况下，争取非正式领导或工会领导的协助；
8 听取所有的谣言以便弄清楚这些谣言背后的逻辑和含义。
四、论述题 
1、“搭便车”现象在团队项目中屡见不鲜。请运用管理心理学原理（如社会懈怠、责任分散、激
励机制等），分析为何会出现“人多反而效率低”的情况，并提出三条管理对策。  
评分要点：  
- 准确指出“社会懈怠”（Social Loafing）为核心原理，并解释：个体在群体中努力程度下降，因责任分散、贡献不可见、缺乏激励等  
- 分析原因：如任务不可分割、绩效无法个体化、缺乏监督、公平感缺失等
- 提出对策
1) 明确分工与个人责任；  
2) 建立个体绩效评估与反馈机制；  
3) 设计小组+个人双重奖励制度；  
4) 控制团队规模；  
5) 增强任务意义感与成员认同。  


