管理心理学复习资料
一、单项选择题

1.普通心理学与管理心理学关系是基础理论与(      )的关系。

A.研究方法    B.具体应用    C.应用模式  D.传统研究

2.群体动力理论的创始人是心理学家(      )，该理论又被称为"场"理论。

A.霍尔(Hall)   B.勒温(Lewin)   C.琼斯(Jeass)  D.凯利(Kelley)

3.心理学家麦格雷格在他的《企业中的人性方面》一书中所批判的X理论是对西方人性假设中的(      )假设的概括。

A.复杂人      B.现代人        C.经济人    D.发展人

4.人与人之间的能力差异具有二个方面，一是质的差别，即能力的类型差别；二是(     )的差别，即能力发展水平与发展早晚的差别。

A.数           B.性           C.量       D.形

5.心理学的研究发现，人在知觉过程中会把若干事物作为一个整体来反映，他们在对知觉对象的组合中，服从于(     )、相似原则、闭锁原则和连续原则。

A.接近原则     B.情境原则      C.交替原则    D.对比原则

6.影响知觉选择性的主观因素主要有五个方面：(1)观察者的(     )；(2)观察者的兴趣和爱好；(3)观察者的个性特征；(4)观察者的过去经验；(5)观察者的知识结构。

A.需要与动机   B.能力结构      C.态度体系     D.人格特征

7.性格是一个人比较稳定的对现实的态度与习惯化了的(      )

A.行为方式     B.生活方式      C.学习方式     D.交往方式

8.(     )、评价要素、情感要素和意向要素是构成任何一种态度的四个基本要素。

A.文化要素      B.认知要素     C.社会要素     D.情境要素

9.认知失调是指一个人持有两个互相矛盾的认知，而产生(     )情绪体验的现象。

A.激动          B.不愉快        C.高兴         D.愉快

10.按照需要的起源划分，人的需要可以分为天然性需要与(      )两大类。

A.生理性需要     B.发展性需要   C.社会性需要   D.心理性需要

11.影响个体活动效率的主观因素主要是个体的能力与动机，但动机因素比能力因素(     )

A.次要           B.更次要       C.更重要       D.更无足轻重

12.过程型激励理论是从激励的(      )出发(即需要的未满足这一过程出发)，对激励问题加以研究的理论。

A.起始过程       B.结果过程     C.情境过程      D.中间过程

13.马思洛在他的需要层次理论中强调，人的行为是由(     )决定的。

A.生理需要         B.发展需要    C .优势需要     D.自我实现需要

14.美国心理学家赫茨伯格在他提出的双因素理论中，把良好的政策与管理、良好的 上级监督、工资、人际关系、工作条件等因素归为(     )

A.情境因素        B.保健因素     C.激励因素        D.工作因素

15.弗鲁姆在他的期望理论中强调，要调动、保持人的工作积极性，管理者必须正确处理好三类关系：努力与成绩关系、成绩与奖励的关系、奖励与(      )的关系。

A.他人需要        B .社会需要      C.组织需要      D.个人需要

16.斯金纳在他提出的强化理论中强调，人类行为的发动、调节与控制只能依靠(      )强化作用。

A.外部的           B.内部的        C.潜在的        D.需要的

17.奖励与(      )相结合是强化的基本原则。

A.奖金            B.表扬           C.惩罚           D.批评

18.群体的显著标志是群体内成员具有共同的(      )和群体意识。

A.信念            B.情感           C.要求           D.利益

19.心理学中把组织中实际存在的群体称为(      )

A.结构群体        B.假设群体       C.实际群体       D.活动群体

20.以非正式群体的性质为依据，可以把非正式群体分为积极型、(      )、消极型 和破坏型四类。

A.情感型          B.规范型          C.活动型        D.中间型

21.管理心理学中所强调的群体规范包括(      )和非正式规范两个方面。

A.组织纪律        B.社会规范         C.传统规范     D.正式规范

22.个体在群体的压力下，只在行为上与其它人保持一致，而在信仰上没有改变原有观点的现象称为(      )。

A.组织行为        B.顺从行为         C.从众行为        D.规范行为

23.群体凝聚力(又称群体内聚力)包括群体对其成员的吸引力，以及(      )吸引力两个方面。

A.群体成员之间的   B.组织之间的       C.群体之间的  D.组织与群体之间的

24.冲突是企业运行过程中(      )地产生的一种特殊现象。

A.可避免           B.不可避免         C.不应该      D.不可能

25.不良的(      )、组织结构和个人因素是导致冲突的潜在因素。

A.交往             B.行为             C.沟通        D.组织

26.人与人之间的信息沟通主要是通过(      )来进行的。

A.设备             B.语言            C.仪器         D.媒体

27.按信息沟通的语言表达方式分类，信息沟通可以分为口头沟通和(      )沟通两类。

A.声音             B.数字            C.符号          D.书面

28.社会心理学把人与人之间心理上的关系称为(      )

A.人际关系         B.社会关系        C.行为关系      D.组织关系

29.人与人之间由于经济、政治、法律等因素而形成的人际关系称为(      )人际关系。

A.社会性            B.阶级性         C.民族性        D.家庭性

30.吸引接近规律、趋同离异规律、互需互酬规律、交往深化规律和(      )是人际 关系发生、发展的五大基本规律。

A.交互中和规律     B.作用频率规律    C.时间空间规律 D.利益交叉规律 

二、填空题
1.管理心理学研究的基本原则主要有          、          及          。

2.梅奥进行的                    说明工人为了维护组内成员的共同利益，可放弃物质利益的引诱，并由此提出 “非正式群体 ”的概念 。

3.个性心理是一个人在先天素质的基础上，在一定的社会历史条件下，通过社会实践所形成和发展的比较稳定的          和          的综合。

4．影响能力的因素主要有          、环境因素、社会实践 和          。

5.认知失调理论是心理学家          提出的，主要内容是对人和事物等多种元素的认知关系。

二、名词解释

1.管理心理学：

2.态度：

3.心理健康：

五、简答题

1.管理心理学及特点？

2.态度及其构成成分

3.从众与顺从的区别。

4.非正式群体的含义及特点？

5.一般的组织结构形式有哪些？

六、论述题
1.什么是气质?气质理论在管理实践应用时应当注意什么问题？

2.请简述马斯洛需要层次理论的基本内容，并对它进行分析与评价。

3.请对影响从众行为的因素进行具体分析。

4.请联系国情，说明组织文化建设应该包含的内容。

管理心理学参考答案

单项选择题

1.B 2.B 3.C 4.C 5.A 6.A 7.A 8.B 9.B 10.C 11.C 12.D 13.C 14.B 15.D 16.A 17.C 18.A 19.C 20.D 21.D 22.B 23.A 24.B 25.C 26.B 27.D 28.A 29.A 30.A 

填空题
1.管理心理学研究的基本原则主要有 客观性 、 发展性 及 联系性 。

2.梅奥进行的 霍桑实验 / 群体实验 说明工人为了维护组内成员的共同利益，可放弃物质利益的引诱，并由此提出 “非正式群体 ”的概念 。

3.个性心理是一个人在先天素质的基础上，在一定的社会历史条件下，通过社会实践所形成和发展的比较稳定的 个性倾向 和 个性心理特征 的综合。

4．影响能力的因素主要有 遗传因素 、环境因素、社会实践 和 个性品质 。

5.认知失调理论是心理学家 费斯廷格 提出的，主要内容是对人和事物等多种元素的认知关系。

名词解释

1、 管理心理学： 管理心理学是研究管理过程中人的心理现象、心理过程及其发展规律的科学。它探讨、揭示管理活动中个体心理、群体心理、组织行为和领导心理和行为的规律，找出激励人的行为动机的各种途径与方法，以求最大程度上的发挥人的潜能，提高人的工作效率，以实现组织目标。

2、态度： 态度就是个体对某一对象所持有的稳定的认知评价、情感和行为倾向。态度是刺激与个体行为反映的中介变量。态度决定着人们的工作行为和生活方式，是预测个体行为的较好指标之一

3、心理健康： 所谓心理健康是指在身体、智能以及情感上与他人的心理健康不相矛盾的范围内，将个人的心境发展到最佳状态。
简答题 
1、管理心理学及特点

答： 管理心理学就是运用心理学的原理和方法，研究管理过程中人们的心理现象、心理过程及其发展规律，即研究组织系统内部成员之间，在相互作用过程中所表现出来的心理现象及其规律的科学，使个人或组织提高效率的一门科学。

它的特点有：人本化、综合性、应用性。

2、态度及其构成成分

答： 态度是指个体对社会事物所特有的心理倾向。包括判断、评价和行为倾向。

态度由三种成分构成，即：认知成分、情感成分、意向成分。

3、从众与顺从的区别

答： （1）从众：个体在群体压力下，不仅在行为上与其他人保持一致，而且在信仰上也改变原来的观点，放弃原有的意见之现象。（2）顺从：个体在群体的压力下，只在表面上表现出与群体其他人保持一致的行为，但内心却仍然坚持个人意见

的现象。

4、非正式群体的含义及特点

答： 非正式群体是指自发形成的，没有明文规定和定员编制，成员间以喜爱、兴趣、需要等相容或一致为基础而形成的群体，依靠心理、情感的力量维系。

非正式群体的特点

（1）较强的群体规范性 （2）较强的凝聚力 （3）有自然形成的核心人物 (领袖人物 )

（4）内部信息传递的畅通性和随意性 （5）有较强的群体意识

5、一般的组织结构形式有哪些？

答： 直线制、职能制、直线参谋制、事业部制、超事业部制、矩阵制。

论述题

1.答：气质是个人与神经过程相联系的行为特征。

注意问题：

 (1)特殊工作岗位，气质要求的绝对性；(2)一般工作岗位，气质要求的互补性；

 (3)人员培训时，气质要求的顺应性和发展性。

2.答：基本内容：把人类的基本需要划分为生理、安全、社交、尊重和自我实现五类；

提出优势需要决定人的行为；

把五类需要分为高、低二个级别。

评价：贡献：需要归类具有科学性；

揭示了需要发展的次序；

优势需要的作用分析合理。

局限：理论基础缺乏实验依据；

机械主义色彩。(基本内容6分，评价4分)

3.答：(1)群体因素：群体的性质、成员的能力、群体气氛、凝聚力等；

 (2)个人因素：个人的智力水平、情绪稳定性、态度与价值观生活阅历等；

 (3)问题的性质：问题的重要性、信息量、员工的把握度等。

4.答：企业价值观体系建设；

科学的经营管理；

全方位激励管理方法；

增强企业内聚力；加强礼仪建设；

企业形象建设。
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