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选择题
1.当发生冲突时，采取漠不关心的态度，是一种（	 ）的表现。
A、退避			B、顺应			C、接纳			D、妥协
2.以下哪项属于内容型激励理论？（    ）
A、需求层次理论		B、期望理论		C、公平理论			D、强化理论
3.“知之者不如好之者，好之者不如乐之者”，反映了个体（	）的重要性。
A、智商			B、情绪			C、个性			D、态度
4.美国心理学家赫茨伯格在他提出的双因素理论中，把工作条件、与同级或下级的关系等因素归为（    ）。
A、情境因素		B、保健因素		C、激励因素		D、工作因素
5.群体发展的五阶段模型指的是（    ）。
A、形成-规范-执行-动荡-结束		B、形成-动荡-规范-执行-结束
C、形成-冲突-共识-调整-结束		D、形成-冲突-调整-共识-结束
6.我们在日常生活中说的“一好遮百丑”指的是知觉中的（    ）。
A、晕轮效应			B、相似效应			C、首因效应			D、刻板效应
7.年龄相近、爱好相同、毕业于同一所学校或来自同一个地方等因素有利于人们形成（    ）。
A、命令型群体		B、任务型群体		C、利益型群体		D、友谊型群体
8.经典条件学习的提出者是（   ）。
A、斯金纳			B、班杜拉		C、华生			D、巴甫洛夫
9.对某个体、某团体或组织在较长的时间里连续进行观察、调查、了解，是管理心理学研究方法中的（    ）。
A、调查法		B、个案法		C、实验法		D、观察法
10.人的态度和行为应与其角色相一致，这指的是（    ）。
A、角色知觉		B、角色认同		C、角色和谐		D、角色明确
11.企业中存在着“非正式组织”的观点来源于（    ）。
A、现代管理理论				B、霍桑实验结论
C、管理过程理论         	D、科学管理理论
12.为科学管理理论的构建或完善作出贡献的人物不包括（  ）。
A、泰勒			B、费斯汀格		C、福特			D、甘特
13.员工的动机强度不同，可能导致不同的生产率。这是一种（    ）。
A、中介关系		B、调节关系		C、相关关系		D、因果关系
14.冲突双方为了满足对方部分需要而放弃部分利益，是一种（	）的表现。
A、退避			B、顺应			C、接纳			D、妥协
15.以下哪项属于行为改造型激励理论？（    ）
A、需求层次理论		B、期望理论		C、公平理论		D、强化理论
16.“君子坦荡荡，小人长戚戚”，反映了个体（	  ）的重要性。
A、智商			B、情绪			C、个性			D、态度
17.美国心理学家赫茨伯格在他提出的双因素理论中，把个人成就、个人成长等因素归为（    ）。
A、情境因素		B、保健因素		C、激励因素		D、工作因素
18.群体发展在形成阶段的管理重点是（    ）。
A、确定组织目标				B、严格规范各岗位的责权关系并鼓励合理化建议
C、确定群体内部的从属关系	D、稳定群体的工作方式和风格
19.员工抵制“新官上任三把火”可能是由于破坏了人类知觉的（	）。
A、闭合性		B、连续性		C、恒常性		D、接近性
20.具有明确组织结构和工作任务的群体需要有两种类型的领导角色，即（	）。
A、任务领导者和社会领导者		B、独裁领导者和社会领导者
C、任务领导者和民主领导者		D、独裁领导者和民主领导者
21.操作条件学习的提出者是（   ）。
A、斯金纳		B、班杜拉		C、华生		D、巴甫洛夫
22.谈话法和问卷法属于管理心理学研究方法中的（    ）。
A、调查法		B、个案法		C、实验法		D、观察法
23.人在特定场合会出现相应的行为处事方式，这指的是（   ）。
A、角色知觉		B、角色认同		C、角色预设		D、角色明确
24.以感情来维系成员之间关系的群体是（    ）。
A、非正式群体	B、正式群体		C、实属群众		D、参照群体
25.主持霍桑实验的人是（    ）。
A、亚当斯		B、梅奥		C、艾宾浩斯		D、费斯汀格
26.使用同一种测量工具测量某个体的情商，一周前结果是80，一周后结果是130，说明（    ）。
A、该工具效度有问题			B、该工具信度有问题
C、该工具普遍性有问题		D、该个体情商稳定性有问题
判断题
1. 有限理性模型认为人做决策时遵从最优原则。
2. 凝聚力越高的团队，绩效越好。
3. 根据ERG理论，动机是期望、效价和工具共同作用的产物。
4. 与其他组织中的人相比较是引发不公平感的一种来源。
5. 在马斯洛需求层次模型中，只有当低级层次需要完全得到满足后，高一级需要才能对人起激励作用。
6. “人的本性是不喜欢工作的”是X理论的主张之一。
7. 头脑风暴法允许参与者对其他成员的看法提出批评性意见。
8. 冲突是企业运行过程中可避免的一种特殊现象。
9. 认知锚定是指决策者在进行判断时，从一个最初的、往往看上去毫无依据的标准开始，并在其基础上进行调整，最后作出判断。
10. 在西方文化下，自我的主要表现形式为独立性自我。
11. 冲突是企业运行过程中不可避免的一种特殊现象。
12. 头脑风暴法不允许参与者对其他成员的看法提出批评性意见。
13. “人的本性是不喜欢工作的”是Y理论的主张之一。
14. 在马斯洛需求层次模型中，只有当低级层次需要完全得到满足后，高一级需要才能对人起激励作用。
15. 与过去的自己相比较是引发不公平感的一种来源。
16. 根据期望模型，动机是期望、效价和工具共同作用的产物

简答题
1.简述承诺升级现象及其原因。
2.简述对谣言进行控制的方法。
3.简述沟通各要素如何构成整体的沟通过程。
4.简述社会知觉的概念并描述四种常见的社会知觉形式。

论述题
1、请论述“一个和尚挑水喝，两个和上台水喝，三个和尚没水喝”所蕴含的管理心理学原理。
1、对于知识经济时代的脑力劳动者，你觉得应用哪个激励理论更合适？请结合实例论述原因。





参考答案
选择题：1-5 A A D B B   6-10 A D D B B   11-15 B B D D D 
16-20 C C A B A   21-26 A A A A B B 
判断题：1-5 × × × √ × 6-10 √ × × × √ 11-16 √ √ × × √ √
简答题
1.承诺升级现象是指，决策者有坚持错误决策的趋势，尽管这种坚持并不会使事情好转。
有研究者指出，承诺升级的原因在于：
1 项目的特点。比如投资回报延期，决策者仍可能坚持原来的决策甚至增加错误行为以求得到投资回报。
2 心理决定因素。一旦做出了错误的决策，决策者由于置身其中，固执已见，往往可能忽略负面信息，启动自我防御机制，不改变原有的决策。偏执地认为自己最初的决策是对的。
3 社会压力。比如，出于同伴压力或需要维护自己的面子，因此继续维持，甚至增加自己的错误行为。
4  组织的决定因素。比如，组织中沟通体系的失灵、政治体系的破坏、拒绝变革，都可能造成决策者的承诺升级。 
2.我们可以采取一些方法来对谣言进行控制：
1 避免可能引起谣言的事件发生；
2 集中精力对付那些影响极其恶劣的谣言；
3 出现谣言时，给出客观证据，让事实说话；
4 处理谣言时，下手要尽量早；
5 在提供事实依据时，采用面对面的沟通方式，有必要时用文字的形式加以确认，做到有根有据，避免误解；
6 制止谣言从制止它的传播入手，从源头对谣言进行处理；
7 在对方合作的情况下，争取非正式领导或工会领导的协助；
听取所有的谣言以便弄清楚这些谣言背后的逻辑和含义。
3.沟通由一系列要素组成。
沟通首先要有信息的来源，也就是说，沟通的发起者首先产生沟通的想法。
随后，要对想法行编码组织，以便产生具体的信息。编码过程受到个体沟通技巧、态度、知识与社会文化背景的影响。
渠道则是信息赖以传递的媒介。渠道有正式和非正式之分。正式渠道是由组织按职权层次建立的。非正式沟通则是私人的或社交性的沟通。
沟通的最终目的是使接收者能够接收发起者想传达的信息。信息要被解码，成为接收者可以理解的内容，从而完成沟通的使命。
然而，沟通进行到这时也许并没有结束。接收者常常还要对发起者做出反馈，使其了解双方的沟通是否准确、成功。
4.社会知觉是指在社会情境中以人为对象的知觉。
社会知觉的常见形式有：
1 选择性知觉，是指人们在某一具体时刻只是以对象的部分特征作为知觉的内容。
2 刻板影响，是指根据一个人属于哪一类社会团体或阶层，以这一社会团体或阶层的人的典型行为方式来判断这个人的行为。
3 第一印象，是指在最初的接触中给别人留下的印象。
晕轮效应，是指对人的整体认知建立在某个单一（好）特征的基础上，个别突出的特征掩盖了其他特征。

论述题
1.“一个和尚”，可以从激励角度做具体论述；“两个和尚”，可以从合作角度做具体论述；“三个和尚”，从团队潜在问题中的“社会懈怠”现象角度做具体论述。若有涉及其他管理心理学相关内容，合理即可。
2.从三重需要理论、需要层次理论、双因素理论、ERG理论、强化理论、期望理论、比较理论等激励理论中选取一个理论，列举了实例，并根据该理论论点展开合理论述。



