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一、单选题：在每小题给出的四个选项中，只有一项是符合题目要求的，请把所选项前的字母填在题后的括号内。 
1.时蓉华认为社会心理学的研究对象是（　    ）

A.社会心理　B.社会行为　C.个体心理　D.社会对个人行为的影

2.社会心理学在确立时期的特征是（　    ）

A.定性研究　B.定量研究　C.群体研究　D.理论研究

3.从四五十年代开始，社会心理学领域最突出是（　    ）

A.学科分化　B.整合趋势　C.产生危机　D.学科繁荣

4.如果一个人的人格和他扮演的角色不一致，这属于（　    ）上的问题

A.角色期待　B.角色冲突　C.角色认知　D.角色矛盾

5.马斯洛的“自我实现需要”是指（　    ）

A.随心所欲　B.事业心强　C.成名成家　D.做力所能及的事

6.自愿接受他人的观点或信息，使自己的态度与他人要求一致叫（　    ）

A.同化　B.内化　C.服从　D.从众

7.判断“谢谢啦”这句话的准确意思主要依赖于（　    ）

A.场合　B.声调　C.热情程度　D.表情

8.最早研究暗示现象的人是（　    ）

A.中国学者孙本文　　B.俄国学者别赫捷　　C.德国学者施密根斯　　　D.法国学者塔尔德

9.一个平时遵纪守法的人，在动乱时混在人群中焚烧车辆，这种行为可以从（　    ）中得到较好的解释

A.匿名理论　B.还原理论　C.价值累加理论　D.紧急规范理论

10.俄国学者（　    ）欲图用马克思主义观点来研究社会心理学

A.列宁　B.巴甫洛夫　C.斯大林　D.普列汉诺夫

11．高级神经活动类型中的强、平衡、灵活性高与下列哪种气质类型相对应？(      )

A.胆汁质       B.多血质           C.粘液质      D.抑郁质

12.．个性心理特征的核心成分是(      )

A.性格         B.气质            C.兴趣           D.能力

13．用双因素理论分析，下列选项中哪种是激励因素？(      )

A.工资        B.工作安全性       C.工作成就感      D.工作环境

14．根据卡曼提出的生命周期理论，当职工比较成熟时应采取(      )

A.命令式       B.说服式          C.参与式         D.授权式

15．“随大流”说的是(     )现象？

A.服从         B.从众           C.责任分散         D.去个性化　

二、名词解释 
11.归因

12.民族社会化

13.角色冲

14.拟态环境

三、简述题 
15.简述从众心理及其产生的原因。

16.简述P－O－X模型。

17.简述领导人的影响力。

18请简述马斯洛需要层次理论的基本内容，并对它进行分析与评价。

19.请对影响从众行为的因素进行具体分析。

20..请联系国情，说明组织文化建设应该包含的内容。

四、论诉题

18.逆反心理的形成与对策，试联系实际说明。
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一．1——5： DBBBD      6——10：                           11．B 12． A 13． C 14．C 15 B 
二．　

11.归因是指人们对他人或自己的所作所为进行分析，指出或推论其原因的过程。

12.民族社会化个体学习与接受本民族的习惯、风俗与传统，培养民族自信心、自豪感与责任感的过程

13.角色冲突指不同的社会角色在同一个人身上所引起的内心矛盾。

14.

三、　15.①个人因团体压力的影响，在知觉、态度、判断与行为上表现出与团体内大多数人一致的现象叫从众。

　　②从众心理的发生主要同以下五个因素有关：

　　A.团体压力

　　B.规范一致

　　C.地位差距

　　D.凝聚力

　　E.个性

16.①海德的P－O－X模型也叫平衡理论；其中，P是认知者，O是P认知的另一个人，X是P与O之间的第三个人、物或事；

②平衡状态：三者全为肯定，或二者为否定，一者为肯定；

③不平衡状态：三者全为否定，或二者为肯定，一者为否定；

④处于不平衡状态时，人们就会改变对O或X的态度获得新的平衡。

17.①影响力就是一个人在与他人交往中，影响和改变他人心理与行为的能力。

　　 ②影响力可以分为强制性和自然性两种。

③影响力的心理效果(服从感、敬畏感、敬重感、敬爱感、敬佩感、信赖感、亲密感七种，写出四种以上即可)。

18..基本内容：把人类的基本需要划分为生理、安全、社交、尊重和自我实现五类；

提出优势需要决定人的行为；

把五类需要分为高、低二个级别。

评价：贡献：需要归类具有科学性；

揭示了需要发展的次序；

优势需要的作用分析合理。

局限：理论基础缺乏实验依据；

机械主义色彩。(基本内容6分，评价4分)

19..(1)群体因素：群体的性质、成员的能力、群体气氛、凝聚力等；

 (2)个人因素：个人的智力水平、情绪稳定性、态度与价值观生活阅历等；

 (3)问题的性质：问题的重要性、信息量、员工的把握度等。

20.企业价值观体系建设；

科学的经营管理；

全方位激励管理方法；

增强企业内聚力；加强礼仪建设；

企业形象建设。

四．18.①逆反心理定义：是一种反从众心理，指在一定条件下接受信息的人产生相反的意思与愿望的心理。

　　②产生逆反心理的四大因素。
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