

《管理沟通》复习资料
一、名词解释
1、首因效应 

2、人际关系 

3、心理位差 

4、人际沟通 

5、非语言沟通 
二、判断题 
1、人际沟通是两个人之间面对面直接进行信息沟通，电话和信件等由于不属于面对面方式，所以两个人通电话不属于人际沟通。（          ）

2、管理沟通中使用的“沟通”和传播学的“传播”两个概念，在英文里是一个词，即communication。（          ）

3、作为控制论的创始人，维纳对传播学的贡献是指出了信息的流动性，从而决定了信息反馈机制的重要性。（          ）

4、在交际过程中，交际双方最容易被观察到的区域就是眼睛。（          ）

5、位置在沟通中表示的最主要的信息是身份。（          ）

三、单项选择题
1、下列哪项不属于人际沟通中的沟通动机？（          ）

A   交流动机     B   实用动机   C  归属动机   D   探索动机

2、下列哪项属于信息的合理分类。（          ）

A 物理信息       B 生物信息    C  人类信息    D   社会信息

3、最早开始自觉将沟通作为学术考察的对象的学者是下列哪位？（          ）

A    库利        B   施拉姆     C   维纳       D  拉斯韦尔 

4、信息表达和传播过程中不可缺少的基本要素是什么？（          ）

A   语言         B  符号        C  思想        D  声音

5、下列哪些不属于倾听的类型。（          ）

A  全神贯注地倾听   B   专心地倾听  C  随意地倾听  D 保持互动地倾听

6、在公司创业初期就设立意见箱制度，并使员工和公司都获利良多的著名企业是下列哪一家？（          ）

A   芬兰诺基亚   B  数字设备公司    C    柯达公司  D  微软公司

7、将EMAIL作为与员工交流的主要手段，并且办了内部周报的公司是下列哪一家？（          ）

A   芬兰诺基亚   B  数字设备公司    C    柯达公司  D  微软公司

8、变革组织结构，改变决策过程，将战略决策的责任下放到12个部门负责人，提高决策过程中的沟通效率的是下列哪一家公司？（          ）

A   芬兰诺基亚   B  通用电气公司    C    柯达公司  D  微软公司

9、让250名员工参与战略审核的是下列哪个公司？（          ）

A   芬兰诺基亚   B  通用电气公司    C    柯达公司  D  微软公司

10、公司开通网上建议节目，每季度由高层发布3个小时的消息，留大量时间回答问题的是下列哪个公司？（          ）

A   芬兰诺基亚   B  通用电气公司    C   STARBUCK公司  D  ABBOTT公司

四、多项选择题(在每小题的五个备选答案中，选出二至五个正确的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，多选、少选、错选均不得分。每小题　2分，共　10分)
1、下列哪几项属于人际沟通的阶段？（     ）

A  定向阶段   B 磨合阶段   C  稳定感情阶段  D   寻求交点阶段   E 探索感情阶段 

2、下列哪几项属于辅助语言？（     ）

A   速率      B 音调       C 音量           D 质量           E 音色 

3、下列哪几项属于手势的类型？（     ）

A  指示手势    B 引导手势   C 抒情手势     D  摹状手势      E 会意手势 

4、下列哪几项属于空间沟通中的朝向类型？（     ）

A   面对面的朝向 B  背对背的朝向  C 肩并肩的朝向  D V形朝向  E T形朝向

5、下列哪几项属于个人的组织社会化的阶段？（     ）

A   认知社会化阶段 B 预期社会化阶段  C 磨合阶段   D 转变阶段   E 巩固阶段

五、简答题
1、人际沟通的特点？

2、人际关系建立的五个阶段？

3、哪些因素影响空间距离的保持？

4、对沟通过程有影响的背景因素有哪些方面？

5、语言沟通有哪几类？
六、论述题

1、如何更好地进行人际沟通

2、如何克服沟通中的障碍？

3、如何理解非正式沟通？

《管理沟通》复习资料答案
一、名词解释
1、也称第一印象，是两个素不相识的人第一次见面彼此留下的印象。

2、在人类社会生活实践中，作为个体的人为了满足自身生存和发展的需要，通过一定的交往媒介而与他人建立和发展起来的、以心理关系为主的一种显在的社会关系。

3、个体之间在心目中将自己的社会位置与对方的社会位置进行比较，分别在各自的心目中得到的社会位置的高低差距。

4、两个人面对面地直接进行信息传播，或借助如信件、电话等简单传播工具进行信息传播的沟通的活动。

5、不通过口头语言和书面语言，而是通过其他的非语言沟通技巧，如声调、眼神、手势、空间距离等进行沟通，也称为身体语言沟通。

二、判断题 
1、错

2、对

3、对

4、错

5、对

三、单项选择题
1、A

2、C

3、A

4、B

5、D

6、C

7、D

8、B

9、A

10、C

四、多项选择题
1、ACE

2、ABCD

3、ACD

4、ABCD

5、BCD

五、简答题
1、沟通双方有共同的沟通动机、双方都是积极的参与者、沟通过程会使沟通双方产生相互影响、双方要有相通的沟通能力、信息传播者和受传者都是确定的个人；

2、始创、试验、加强、融合、盟约；

3、地位的影响、个性的因素、人与人的亲密程度；

4、心理背景、物理背景、社会背景、文化背景

5、口头沟通、书面沟通、电子数据语音沟通；

六、论述题

1、了解人际沟通的基本概念、确定每次人际沟通的类型和动机、了解掌握人际沟通的三个层次和四个阶段、认识到人际关系建立和破裂的五个阶段。

2、树立基本的沟通理念、全面发展沟通技巧、充分利用反馈、利用现代计算机技术和通信技术；

3、是以社会关系为基础、与组织内部明确的规则制度无关的沟通方式，具有五个特征，具有四个作用（满足员工的情感需要、弥补正式沟通的不足、了解员工真正的心理倾向和需要、减轻管理者的沟通压力）、优点是沟通不拘形式、缺点是难以控制。
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