 管理沟通复习资料
名词解释

1. 噪音

2. 组织沟通

3. 纵向沟通

4. 危机沟通

5. 自我暗示

6. 演讲

二、简答题

1．简述有效管理沟通的策略。

2. 简述横向沟通的策略。

3. 简述团队决策的模式有哪些？

4. 简述自我沟通与人际沟通的差异。

5. 简述个体压力源。

6. 简述缺乏跨文化沟通能力的表现。

三、论述题

1. 请对比分析正式沟通网络的四种形态（链式、轮式、环式、全通道式）的各自特点。

2. 举例说明影响跨文化沟通的因素。

一、名词解释

1.噪音

能够对信息传递过程 产生干扰的一切因素都称为噪音。
2. 组织沟通

组织沟通就是在组织结构环境下的知识、信息以及情感的交流过程，它涉及战略控制及如何在创造力和约束力之间达到一种平衡。
3.纵向沟通

纵向沟通指的是沿着组织结构中的直线等级进行的信息传递，包括下行沟通和上行沟通。
4.危机沟通

危机沟通是指个体或组织为了防止危机的发生、减轻危机造成的破坏或尽快从危机中得到恢复而进行的沟通过程。
5.自我暗示

6.演讲

二、简答题

1．简述有效管理沟通的策略。

（1）重构组织结构
（2）营造新型的组织文化氛围
（3）健全完备高效的沟通网络
（4）提升管理沟通能力
2.横向沟通的策略是什么？

（1）树立“内部顾客”的理念
（2）倾听而不是叙述
（3）换位思考
（4）选择准确的沟通方式
（5）设立沟通官员，制造直线权力压力
3简述团队决策的模式有哪些？

议会讨论法、冥想法、头脑风暴法、德尔菲法
4. 简述自我沟通与人际沟通的差异。

5. 简述个体压力源。

6. 简述缺乏跨文化沟通能力的表现。

三、论述题

1. 请对比分析正式沟通网络的四种形态（链式、轮式、环式、全通道式）的各自特点。

①链式沟通。这是一个平行网络，其中居于两端的人只能与内侧的一个成员联系，居中的人则可分别与两人沟通信息。在这个网络中，信息经层层传递，筛选，容易失真，各个信息传递者所接收的信息差异很大，平均满意程度有较大差距。
②环式沟通。此形态可以看成是链式形态的一个封闭式控制结构，每个人都可同时与两侧的人沟通信息。在这个网络中，组织的集中化程度和领导人的预测程度都较低；畅通渠道不多，组织中成员具有比较一致的满意度，组织士气高昂。
③轮式沟通。属于控制型网络，其中只有一个成员是各种信息的汇集点与传递中心。此网络集中化程度高，解决问题的速度快。主管人的预测程度很高，而沟通的渠道很少，组织成员的满意程度低，士气低落。
④全通道式沟通。这是一个开放式的网络系统，其中每个成员之间都有一定的联系，此网络中组织的集中化程度及主管人的预测程度均很低。由于沟通渠道很多，组织成员的平均满意程度高且差异小，所以士气高昂，合作气氛浓厚。但是，由于这种网络沟通渠道太多，易造成混乱，且又费时，影响工作效率。
⑤对比分析四种沟通形式。
2. 举例说明影响跨文化沟通的因素。
影响跨文化沟通的因素：感知、偏见、种族中心主义、语言、翻译、非语言因素、价值观、思维方式、文化休克。
举例，。

第 4 页 共 4页

