
管理研究方法复习资料

一、简答题

1、管理研究的一般过程包括什么？
2、什么是归纳法、演绎法，两者的联系有哪些？
3、什么是概念、变量和命题，以及它们的关系？
4. 在数据处理时，为什么通常要进行标准化处理？
二．论述题 
1、请结合实际谈谈科学研究具有哪些特征？在实际应用中有哪些注意事项？

2、案例研究法有哪些不同类型？这些类型各自有哪些特点？
3、某机构想要知道激励对于员工工作态度的影响，请构造一个实证研究的框架，并对关键内容进行简要说明。
4.社会网络分析法中节点级分析和网络级分析有何区别和联系？
管理研究方法参考答案 

一、简答题 

1.管理研究的一般过程包括什么？ 

–问题的识别与界定 

–构建理论框架与形成假设 

–概念的操作化 

–数据收集与分析 

–理论的解释、改进与应用 

什么是归纳法、演绎法，两者的联系有哪些？ 

归纳(Inductive)是由特殊事件或部分证据产生结论的推理方式，又称为经验的通则化。（empirical generalization)。归纳法是从对数据的观察开始并从中发展出能够解释观察对象之间关系的概括性理论的研究方法。 

演绎(deductive)是由前提产生结论的推理方式。演绎法是从某些一般性规律出发并将其运用于特殊事件的研究方法。 

二者的联系：（科学环） 

在实践中，理论和研究处于演绎与归纳的无限循环之中，可以用一个环形来表示这个过程：由理论产生假设，由假设导致观察，由观察得出概括性结论，而这些概括性结论则改善了原有的理论。被改善的理论又导致被改善的假设及新的观察，新的概括和理论的进一步改善。如此周而复始，研究工作可以从任何一点开始。 

什么是概念、变量和命题，以及它们的关系？ 

• 概念是对研究范围内各类现象或行为的抽象，被称为“建筑理论大厦的砖石”。 

• 变量是对抽象概念的具体表达（可操作化）。 

• 陈述是对概念之间关系进行的描述，“命题”是陈述的基本形式。 命题是是对概念（或变量）及概念（或变量）间关系的陈述。 

管理理论是由相互关联的概念、变量和陈述（命题）组成的集合。 

4.在数据处理时，为什么通常要进行标准化处理？ 
提高数据可比性：不同来源、不同单位的数据可能具有不同的量纲、数值范围和单位，使得数据的比较和分析变得困难。标准化处理后，所有数据都有了相同的量纲和数值范围，因此可以在同一尺度上进行比较和分析。

改善数据质量：标准化的过程可以消除数据的异常值和缺失值，提高数据的完整性和可信度。同时，标准化还可以使得数据更易于处理，减少因为数据差异而导致的误差和不确定性。

促进数据集成：在多数据源的情况下，不同数据源的数据可能存在差异，导致数据集成困难。标准化处理后，所有数据都有了相同的格式和结构，使得数据的集成变得更加容易和高效。

二、论述题 

1、请结合实际谈谈科学研究具有哪些特征？在实际应用中有哪些注意事项？ 

特征： 

研究者具有明确的研究目标或目的； 

研究具有良好的理论基础和方法设计； 

科学研究应能对逻辑上发展的假设进行测试，以寻求经验数据的支持； 

研究应能在其他相似的环境下重复，并得到一致的结果； 

解释数据分析结果所得出的结论应该是客观的； 

研究结论可推广到一定的应用范围； 

研究框架应注意简单和经济 

注意事项： 

对资料的获取途径没有作出详细说明； 

决定调查样本的大小没有统计理论依据，或没有说明背后的假设； 

所用的统计方法单一，很少提到统计结果的统计意义； 

没有说明数据的形态、所用方法的局限性； 

对统计结果的解释性。 

2. 案例研究法有哪些不同类型？这些类型各自有哪些特点？ 

答：（1）实证主义导向案例研究法 

实证主义导向案例研究的部分特征有时也类似于定量研究。如强调运用案例数据对构念进行测量，甚至有时还会发放问卷以获取定量数据来测量构念；也会提出一些研究命 

题，且命题的陈述为变量之间的关系。但不管是测量还是提出命题，仍然是以理论构建为目标的、归纳式的案例研究法，这与定量研究方法有着本质的区别。 

实证主义导向案例研究文章在写作上会较多地使用变量语言，如“变量”、“定义”、“命题”、“方差”或“相关性”等，在数据收集上重视访谈作为一手数据来源并辅以其他类型数据；文章中常会出现研究步骤、实验设计思想、复制逻辑、三角测量、理论抽样、理论构建、案例内分析、跨案例分析等内容。 

（2）诠释主义导向案例研究法 

诠释主义导向案例研究文章强调对现象的意义的理解，研究者和研究对象进行深度互动、对话，从而强化在认知上从表层到深层转化的过程，共同建构结果，经常运用民族志、扎根理论、实地观察等方法来获取和分析数据。 

对案例中现象的认知、意义、动机和原因等进行建构和诠释，对案例情境进行“深描”(thick description)，进而归纳提炼出过程机制、深层机理等。 

这种类型的方法对研究者的理论构建能力、数据背后的意义建构能力要求很高，诠释主义导向案例研究文章在写作上一般会使用理论抽样、半结构化访谈、实地观察、构建数据结构等技术,也会详细阐述从一阶、二阶编码到聚合维度以及数据分析的过程,常常采用“过程”“结构”“涌现”“洞见”“理解”和“解释”等频率较高的词语。 

（3）单案例研究法的原理与特点 

单案例研究法强调要讲一个好故事，通过“讲故事”来构建新理论。这里的“好故事”不仅包括描述案例情境、展开故事情节等在内的“案例故事”，也包括从案例故事归纳提出的概念及概念间关系、过程机制等“理论故事”。单案例研究所选择的案例的特征可用“黑天鹅”与“灰犀牛”来说明。 

单案例研究通过深入、细致、全面详尽的考察和研究，不仅能够获得有关个案非常丰富、生动、具体和详尽的资料(通常采用深描的方式对案例情境进行深入描述)，也能抽象出一般性的概念或者命题,为后续进行大样本的定量研究提供概念和理论假设。管理学中的单案例研究法在对案例企业的情境、发展过程、行动行为描述及背后的社会、心理、政治等深层次原因与影响机理分析等方面具有天然优势。 

（4）多案例研究法的原理与特点 

多案例研究的设计原理与多元实验的设计原理较为接近，依据的是复制逻辑(replication logic)，即将每一个案例视为一个独立的实验，多案例研究则是一系列相互关联的多元实验，通过这些不连续的实验对将要产生的理论进行重复、对比和扩展。 

多个案例中的每一个案例，或者产生与前一个案例所得出的推论相同的结果，被称为逐项复制(a literal replication)，或者产生与前一案例所得出的推论不同的结果，被称为差别复制(a theoretical replication，也称理论复制)。 

多案例研究法由于兼顾了研究的“严谨性”和研究与实践的“关联性”，在理论的普适性、研究设计的外在效度方面具有优势。实证主义导向案例研究大部分采用多案例研究法，使得多案例研究在一些研究步骤上和文章形式上“形似”定量研究。多案例研究和单案例研究有各自的特点和优势，不能一概而论地认为多案例研究就比单案例研究“更好”，似乎能做多案例研究就不做单案例研究。在理论的普遍适用性方面，多案例研究比单案例研究更有优势，但作为理论构建型案例研究，在讲一个好故事，提出有洞见、有启发性的概念或理论方面，单案例研究往往有独特优势。 

3、某机构想要知道激励对于员工工作态度的影响，请构造一个实证研究的框架，并对关键内容进行简要说明。 

答案略，请自己展开说明。 

4、社会网络分析法中节点级分析和网络级分析有何区别和联系？ 

社会网络分析定义为一种社会科学范式，是由一系列普遍采用的方法、多个理论和实质性经验研究所构成，能够指导研究者收集和组织社会行为数据并开展分析。 

节点级分析：对节点所处的网络位置的分析。 

网络级分析：对社会网络整体结构及特征的分析。 
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