
管理研究方法试题复习资料
简答题（共100分）

为什么要学习管理研究方法？

2.学习管理研究方法论的难点在哪些方面？ 

3.概念、名词、变量、假设的含义？ 

设计问卷调查应注意的问题有哪些？ 

何为实证研究？常用的实证研究方法有哪些？ 

6.什么是信度、效度？

阐述假设检验中的两类错误。 

摘要写作的四要素是什么？摘要写作过程中需要注意哪些问题？  

你认为开题报告的作用是什么？

实证论文的结构是什么？

12.举例说明层次分析法在电子商务企业决策中的应用。 

管理研究方法试题复习资料
1.为什么要学习管理研究方法？

掌握管理研究的基本规范，少走弯路，提高工作效率（ 2）掌握管理研究规范上的共同 思维，有利于参与国际学术交流，在评价中取得共识，便于沟通（ 3）掌握研究生学位论文 设计的基本规范， 便于辨析研究工作的要点和重点， 在关键之处话费精力， 提高事半功倍的 效果，也利于专家作出准确的评价（ 4）感受到规范和自己思维定势间的差异，减少随意性 

2.学习管理研究方法论的难点在哪些方面？ 一般说来是两个难点 :（1）高层管理者形象思维。形象思维反映管理者对信息的敏感程 度对细微的的反馈能够迅速在头脑里面形成反应。 （2）管理意境。 管理意境是指复杂管理系 统本体所体现的主客观背景。

3.选题的意义？你认为本科论文选题的途径有哪些？ 选题的意义： 重在表明论文选题对理论研究有哪些贡献， 或对实践具有哪些帮助和指导。 途径：（1）在真实世界里发现问题或是对现实社会的感悟（ 2）命题和自选题结合的方式。 在调查研究的基础上，由指导教师精心拟定题目（ 3）借助大众传媒，通过比较典型的现象 或热点问题，吸收网上各种专题分析和材料，确定自己的选题。

4.概念、名词、变量、假设的含义？他们之间的关系 概念： 是对现象的一种抽象， 是一类事物的属性在人们主观上的反应， 是对单个现象或 实体的一种表达或致命，它是抽象的，普遍的和不能够直接或间接地被观察到的。 变量：是对概念的一种操作化或转化。概念可以分为两类：标识某类现象，称作常量； 另一类往往包括若干个子范畴，属性，反映现象在类别，规模，称作变量。 名词：为一个概念正名，一个概念必然有个名词加以表达，以便书面和口头交流。 假设：命题的常用形式，是一种可以通过经验事实检验的，有关变量间关系的尝试性陈述。 

5.设计问卷调查应注意的问题有哪些？ （1）问卷设计必须首先明确调查目的，选好调查题目（ 2）问卷设计应结合不同调查对 象的特点来进行（ 3）问卷设计应结合调查项目的性质选择不同的量化方式，设计力求一个 “准”字和一个“巧”字（ 4）整体设计问卷承载的问题量，把握好一个“度” （ 5）调查问 卷设计，在结构形式和语言运用上要讲究点“美” （6）最后，即使是一份很成功的问卷，也 不是一制定好就是成功的， 必须要经历实践的考验， 只有这样，才能够达到市调的终极目的， 就是以准确的数据和分析来为策略做一个有价值的参考。 

6.何为实证研究？常用的实证研究方法有哪些？ 实证研究：研究者亲自收集观察资料，为提出理论假设或检验理论假设而展开的研究。 常用的实证研究方法：观察法、谈话法、测验法、个案法、实验法 1）观察法：研究者直接观察他人的行为，并把观察结果按时间顺序系统地记录下来，这种 研究方法就叫观察法。 （2）谈话法： 是研究者通过与对象面对面的交谈，在口头信息沟通的 过程中了解对象心理状态的方法。 （3）测验法： 是指通过各种标准化的心理测量量表对被试 者进行测验，以评定和了解被试者心理特点的方法。 （4）个案法：对某一个体、群体或组织 在较长时间里连续进行调查、了解、收集全面的资料，从而研究其心理发展变化的全过程， 这种方法称为个案法（个案研究） 。（5）实验法：研究者在严密控制的环境条件下有目的地 给被试者一定的刺激以引发其某种心理反应，并加以研究的方法称为实验法。 （实验室实验 和现场实验两种） 

7.什么是信度、效度？两者之间的关系 . 信度： 指测量数据（资料） 的可靠性程度， 即测量工具能否稳定地测量到它要测量的事 项及其程度，信度是指测量的稳定性与一致性。 效度： 指正确性程度， 即测量工具确能测出其索要测量的特质的程度。 效度越高级表示 测量结果越能显示出所要测量对象的真正特征。 关系：（ 1）信度低，效度不可能高。因为如果测量的数据不准确，也并不能有效地说明 所研究的对象（ 2）信度高，效度未必高。例如，如果我们准确地测量出某人的经济收入， 也未必能够说明他的消费水平（ 3）效度低，信度很可能高。例如，即是一项研究未能说明 社会流动的原因， 但它很有可能很精确很可靠地调查各个时期各种类型的人的流动数量 （4） 效度高，信度也必然高。 

8.阐述假设检验中的两类错误。 第一类错误也称为 α 错误，是指当虚无假设 (H0)正确时，而拒绝 H0 所犯的错误。这意 味着研究者的结论并不正确，即观察到了实际上并不存在的处理效应。 可能产生原因： 1、样本中极端数值。 2、采用决策标准较宽松。 第二类错误也称为 β 错误，是指虚无假设错误时，反而接受虚无假设的情况，即没有 观察到存在的处理效应。 可能产生的原因： 1、实验设计不灵敏。 2、样本数据变异性过大。 3、处理效应本身比较小。 危害：犯Ⅰ类错误得危害较大，由于报告了本来不存在的现象，则因此现象而衍生出的后 续研究、应用的危害将是不可估量的。想对而言， Ⅱ类错误的危害则相对较小，因为研究者 如果对自己的假设很有信心，可能会重新设计实验，再次来过，直到得到自己满意的结果 7—1 阐述假设性检验的两种方法： （1）参数假设检验：已知总体分布，猜出总 体的某个参数 （假设 H0）, 用一组样本来检验这个假设是否正确 （是接受还是拒绝 H0 ）（2） 非参数假设检验：猜出总体分布 （假设 H0），用一组样本来检验这个假设是否正确 （是接受 还是拒绝 H0 ）。 

9.摘要写作的四要素是什么？摘要写作过程中需要注意哪些问题？ 摘要写作的四要素：目的，方法（手段） ，结果，结论实际 需要注意的问题： （1）不可使用非公认的符号，缩写词，特别是自定义的缩写形式，在正文 中中可用，在摘要中必须避免（ 2）避免使用套话，为了尽量节省文字，通常直截了当地阐 述主要内容 （3）不应出现图表， 化学结构等 （4）不应出现参考文献脚注或其他注释性符号。 

10.你认为开题报告的作用是什么？开题报告一般包含哪些内容（结构） ? 作用：（1）通过开题报告， 一方面可以发挥校内同行教师集体指导研究生的作用 ，同时 也使研究者得到一次实际锻炼 （2）开题报告时研究工作的先导， 也是研究报告的写作预演。 它有利于加强研究工作的计划性，确保研究的正确方向，提升研究的价值与质量。 内容：课题名称； 课题研究的理论意义和实践意义； 国内外研究现状， 水平和发展趋势； 课题研究的假设和理论依据；课题研究目标，内容，方法；研究步骤和程序；课题参加人员 的组成和分工；现有研究基础和物质基础；预期的研究成果；经费估算 
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