组织理论复习资料
一、名词解释
1、组织
2、虚拟团队
3、组织形态
4、两栖组织法
二、辨析题

1、通过了解创建组织的人就可以了解这个组织。
2、CEO最重要的责任是确保组织设计是正确的。
3、高层管理者会对组织关键工作单位的活动加以控制。而不是承包给其他公司,这种做法是很明智的。

三、简答题

1、什么是组织文化，通过什么途径观察和了解到组织文化？

2、组织结构的定义包含哪几个关键要素？

3、什么是群体盲思，群体盲思有什么具体表现？

四、论述题

1、什么是差异化战略，这种战略一般针对的是什么样的顾客？如何开展差异化战略？
2、虚拟网络型结构的优缺点是什么？

组织理论复习资料答案

一、名词解释

1、组织

组织是指这样一个社会实体，它具有明确的目标导向和精心设计的结构与有意识协调的活动系统。同时又同外部环境保持密切的联系。
2、虚拟团队
虛拟团队由在组织上或地理上分散的成员构成，主要通过先进的信息技术进行沟通。
团队成员使用网络与合作软件，而不是面对面地共同工作。
3、组织形态
4、两栖组织法

二、辨析题

1、通过了解创建组织的人就可以了解这个组织。

答案:不同意。一个组织有它自己的特点，这些特点独立于其创始人的个人特点。随着时间的推移，所有的人员都会被替代,但是一个组织的结构变量相似性会在相当程度上保持下来。
2、CEO最重要的责任是确保组织设计是正确的。

答案:同意。高层管理者担负很多责任。但其中最重要的是正确地设计组织。组织设计要重视人们的工作，培养员工对顾客和其他利益相关者的反应能力。管理者既要考虑结构变量，又要考虑情境变量，还要确保组织的不同部分在一起工作，以完成组织的重要目标。
3、高层管理者会对组织关键工作单位的活动加以控制。而不是承包给其他公司,这种做法是很明智的。

答案:不同意。虚拟网络和外包形式的组织已经开始流行，因为它们有更好的灵活性，能够对快速变化的环境做出及时响应。根据情况的变化组织可以增加或取消外包部门。对管理者来说在内部控制所有活动会更方便，但是这样会降低灵活性。

三、简答题

1、什么是组织文化，通过什么途径观察和了解到组织文化？
组织文化是指隐藏在组织中的由员工们共享的一套核心价值观、信念、认知和规范等。基本的价值观会影响组织的伦理行为、对员工的承诺、效率水平及对顾客的服务,并使组织的成员紧密地联结在一起。组织文化并无书面化的说明,不过,组织文化可以通过考察典故、口号、礼仪、穿着和办公室布设等观察和了解到。
2、组织结构的定义包含哪几个关键要素？
组织结构决定了组织中的正式报告关系，包括职权层级的数目和主管人员的管理幅度。组织结构确定了将个体组合成部门、部门再组合成整个组织的方式。组织结构包含了确保跨部门沟通、协作与力量整合的制度设计。
3、什么是群体盲思，群体盲思有什么具体表现？
四、论述题

1、什么是差异化战略，这种战略一般针对的是什么样的顾客？如何开展差异化战略？
在差异化战略中组织试图使其产品或服务与同行业中其他组织的产品或服务相区别。组织可能利用广告宣传、产品的特色、附加的服务或者新的技术等,使它的产品在顾客看来具有独特性。这种战略一般是面向那些不十分关心价格的顾客,因此可以获得相当高的利润。差异化战略由于使顾客忠诚于公司的品牌，从而能降低行业内对手的竞争,并抵御替代品的威胁。差异化战略要求开展一些花费高昂的活动，如产品研究和设计、高强度的广告宣传等。追求差异化战略的公司需要有较强的营销能力，还要求有创造力的员工花费时间和资源去寻求创新。
2、虚拟网络型结构的优缺点是什么？
优点：
（1）使小型组织能在全球范围内获取人才与资源。
（2）公司无须在工厂、设备或分销设施上大量投资便可即时扩大经营范围。
（3）组织高度灵活，迅速应对需求的变化。
（4）减少了行政管理费用。
缺点：
（1）管理人员无法对众多的活动与员工进行直接控制。
（2）需要花费大量时间来管理与签约伙伴的关系和冲突。
（3）一旦合作组织经营失败或退出该行业，则组织存在着失败的风险。
（4）由于员工感到自己随时会被外部签约服务所取代，员工忠诚度和公司文化可能会很弱。
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