组织理论复习资料及答案
一、名词解释 
1、机械式设计

机械式设计意味着组织像一部标准化的机器，组织有标准化的规则、程序和清晰的职权层级。在机械式组织中组织结构高度正规化、集权化，大部分决策都集中在高层。
2、任务环境

任务环境是指组织与之发生直接的相互作用,并且对组织实现目标的能力有直接影响的那些环境要素。任务环境一般包括行业、原材料、市场等方面还可能包括人力资源和国际环境。
3、制度类同性

制度类同性就是指同一领域中的各组织会形成某种相同的结构和活动方式。同构性的过程导致了面临同类环境条件的某一组织种群中的各单位彼此类同和相似。
4、程序性决策

二、辨析题（先判断，再给出判断理由 ）

1、商业组织的管理者最主要的职责是获得最高效率。

2、由不同部门成员组成的委员会和任务小组常常不能把事情做好。

答案:不同意。跨职能委员会和任务小组是为了共享信息，以协调各部门之间的活动。召开会议、谈话和提出不同意见是委员会的主要工作。这些小组的工作重点不是努力“把事情做好”，而应该是更重视效率。
3、组织适应复杂环境的最好方法是设计一个复杂的结构，而不是简单的结构。

答案:同意。随着组织环境变得越来越复杂，组织必须增加新的工作、部门和跨边界角色来处理环境中的所有要素。当环境因素变得复杂时，组织就无法继续保持简单结构，也无法继续有效运行了。
三、简答题 
1、什么是成本领先战略？
2、事业部型结构的缺点是什么？
失去了职能部门内部的规模经济。导致产品线之间协调差。不利于能力的纵深发展和技术的专业化。使跨产品线的整合和标准化变得困难。
3、授权给员工要考虑哪些要素？
授权给员工要考虑三种要素——信息、知识和权力，这些要素能够确保员工用更加自由的行动完成他们的工作。
（1）员工能够获得有关公司绩效的信息。
（2）员工具备完成公司目标所需要的知识和经验。
（3）员工拥有权力来制定重大决定。被授权的员工拥有直接影响工作。
四、论述题 
1、什么是职能型结构，职能型结构有效发挥作用的条件是什么？
职能型结构是将所有与特定活动相关的人的知识和技能合并在一起，从而为组织提供纵深的知识。在职能型结构中，组织从下至上按照相同的职能将各种活动组合起来。当深度技能对于组织目标的实现至为重要，或者当组织需要通过纵向层级链进行控制和协调，以及当效率是成功的关键因素的时候,职能型结构是最佳的模式。换句话说，在横向协调需要量较少的情况下，职能型结构会是非常有效的。
2、决策垃圾桶模型的基本观点是什么，它的四种活动流要素又是如何发挥作用的？
垃圾桶模型认为决策过程并不是人们所认识的那样由始于问题、终于解决方案的一连串步骤所构成的。事实上，在识别问题和解决问题之间可能并无关联。现实中,可能在没有确定存在问题之前就有一个构想被提出来作为解决方案。也可能是存在着某一问题,但没有提出解

决方案。决策是组织中独立发生的活动契合的结果。
与组织决策相关的有四种活动流要素：
（1）问题。问题指的是组织当前活动和绩效中令人不满意的方面。

（2）潜在的解决方案。解决方案是人们提出来供采纳的构想。

（3）参与者。决策的参与者是进出这个组织的员工,他们被聘用、调整职位或被解聘,因而是变动不定的。

（4）抉择点。抉择点是指组织通常做出一项决策的时点。签订合约、聘用新、宣布开发出某种新产品等，这些都蕴含着方案被选用的机会,即抉择点。
垃圾桶模型认为，组织决策的总体模式表现为某种随机性。组织就像一个巨大的垃圾桶，这些活动流要素在组织这个垃圾桶中不断混合着。当问题、解决方案和参与者恰好在某一抉择点上结合时，一项决策就在这时做出了，问题也由此得到解决。但是，如果解决方案与问题不匹配，则该问题就无法得到解决。
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