组织行为学复习资料
一、单项选择题
多选、错选均不得分。
1、组织行为学作为管理学的一个重要分支，主要研究的是（ ）
A. 组织中的财务资源管理
B. 组织中的技术革新
C. 组织环境中人的行为规律
D. 组织中的战略规划
2、下列哪项是组织的基本特征？（ ）
A. 组织是一个完全封闭的系统
B. 组织没有明确的目标
C. 组织通过专业分工和协调合作来实现目标
D. 组织不需要与外部环境交流
3、在组织行为学的研究方法中，简单可行，便于迅速获取第一手资料，但主试的驾驭能力对访谈效果影响很大的是（ ）
    A. 观察法    B. 访谈法    C. 问卷调查法    D. 实验法
4、知觉的（ ）是指人们会以已有的知识、经验为基础去理解和解释事物，并用词语加标志使它具有一定的意义。
A. 选择性    B. 整体性    C. 理解性    D. 恒常性
5、根据归因理论，人们为自己的失败找借口，将原因归结于外部因素，而对他人的行为进行归因时，别人的成功依赖于外界条件，失败却是由于他的个人原因，这被称为（ ）
    A. 自利偏好   B. 基本归因错误   C. 投射   D. 自我服务偏见
6、下列哪种决策模型认为个体在决策时并不完全受理性引导，也没有机会和实力做出完全理性的决策，只能做到部分理性？（ ）
    A. 理性决策模型   B. 有限理性模型    C. 隐含偏爱模型    D. 直觉模型
7、下列哪项不是价值观的形成阶段？（ ）
A. 选择      B. 赞赏      C. 行动      D. 内化
8、根据赫茨伯格的双因素理论，下列哪项属于保健因素？（ ）
A. 成就      B. 责任      C. 工资福利    D. 成长的机会
9、在公平理论中，员工不仅关心自己收入的绝对值，更关心自己收入的（ ）
A. 相对值    B. 平均值    C. 最大值    D. 最小值
10、群体发展的五阶段模型中，群体成员开始相互接受，并建立起亲密关系和群体凝聚力，处于（ ）。
    A. 形成阶段     B. 震荡阶段    C. 规范阶段    D. 执行阶段    
11、下列哪项不是团队的特征？（ ）
A. 团队成员具有共同目标
B. 团队成员之间具有高度的相互依赖性
C. 每个成员对团队做出的贡献都相同
D. 团队成员共同承担责任
12、根据领导的行为理论，勒温的领导风格理论将领导风格分为（ ）
A. 结构维度和关怀维度
B. 员工导向和生产导向
C. 专制、民主、放任自流
D. 关心员工和关心生产

二、多项选择题漏选、错选均不得分。
1、组织行为学的研究内容中，主要的自变量包括（ ）。
A. 个体行为   B. 群体行为   C. 组织行为   D. 生产率
2、下列哪些属于归因理论？（ ）
A. 海德的归因理论
B. 琼斯和戴维斯的对应推断理论
C. 凯利的三维度归因理论
D. 维纳的归因理论
3、下列哪些属于阿尔德弗的ERG理论？（ ）
A. 生存需求   B. 关系需求   C. 成长需求   D. 生理需求
三、简答题
1、组织行为学的历史沿革可以分为哪几个阶段？
2、简述双因素理论的主要内容。
3、简述群体凝聚力影响因素。
[bookmark: _GoBack]4、简述路径-目标理论的主要内容。
四、论述题
论述组织文化建设的实施艺术，并举例说明。
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二、多项选择题
请将正确答案填入下方答题卡中，漏选、错选均不得分。
	题号
	1
	2
	3

	答案
	ABC
	ABCD
	ABC



三、简答题
1、组织行为学的历史沿革可以分为哪几个阶段？
答：
（1）思想启蒙阶段
（2）古典管理学派
（3）行为学派阶段
（4）权变理论阶段
（5）系统理论阶段
2、简述双因素理论的主要内容。
答：
该理论认为，影响员工工作态度的因素可以分为两类：保健因素和激励因素。
（1）保健因素：往往是由外界的工作环境和工作关系引起的，包括物质工作条件、工资福利、人际关系、公司政策等。它们的恶化会引起人们对工作的不满。但即使达到了人们的要求，保健因素也不能带来满意，只能消除不满意，形成既不是满意、又不是不满意的中性状态。
（2）激励因素：往往是由工作自身的内容和性质引起的，包括成就、赞赏、工作的挑战性与趣味性、责任以及成长的机会。满足这些因素会提升员工的满意度，能对员工产生更大的激励，但激励因素不能消除员工的不满。

3、简述群体凝聚力影响因素。
答：
（1）群体规模：小群体通常比大群体更具有凝聚力。
（2）成员相似性：成员在背景、价值观、态度等方面相似时，凝聚力更强
（3）外部威胁：当群体面临外部威胁时，凝聚力会增强。
（4）成功经验：群体过去取得的成功可以增强凝聚力。
（5）群体地位：地位高的群体更容易产生凝聚力。
（6）成员之间的互动：成员之间互动越多，凝聚力越强。
（7）群体目标：群体目标明确且具有挑战性时，凝聚力更强。简述群体决策的优点。

4、简述路径-目标理论的主要内容。
答：
路径-目标理论提出了四种领导行为：
（1）指导型领导：让员工明确任务要求、工作标准和工作程序。
（2）支持型领导：关心员工的需求和福利，创造友好和支持性的工作环境。
（3）参与型领导：征求员工意见，允许员工参与决策。
（4）成就导向型领导：设定具有挑战性的目标，鼓励员工不断提高绩效。

4、 论述题
论述组织文化建设的实施艺术，并举例说明。
答：
组织文化建设的实施艺术包括以下几个方面：
（1）软管理的“硬”化：组织文化是软管理，但要通过硬性的制度和措施来落实。例如，将组织价值观纳入绩效考核体系，使软文化变成硬指标。
（2）“虚功”实做：组织文化看似虚，但要通过实际行动来体现。例如，通过开展具体的文化活动、表彰先进人物等，让员工感受到组织文化的存在。
（3）组织文化的人格化：通过领导者和管理者的言行来体现组织文化。例如，领导者以身作则，践行组织价值观，成为员工学习的榜样。
（4）领导者的示范艺术：领导者要通过自己的行为示范来传播组织文化。例如，华为的任正非强调“奋斗者为本”，自己也是加班加点，以身作则。
（5）情境强化的艺术：通过营造特定的情境来强化组织文化。例如，召开隆重的表彰大会，让员工在庄严的情境中感受到组织对优秀员工的重视。
（6）“观念一故事一规范”三部曲：首先确立组织观念，然后通过故事传播这些观念，最后形成行为规范。例如，海尔张瑞敏砸冰箱的故事，传递了质量第一的观念，进而形成了严格的质量管理规范。


