
《组织行为学》复习资料
单项选择题
1.（    ）是人们对某一社会群体所形成的一种概括而固定的看法。

A.刻板效应           B.晕轮效应          C.首因效应            D.期望效益

2.按照群体是否实际存在划分，可以将群体分为（    ）。

A.假设群体和实际群体 B.参照群体和一般群体 C.正式群体和非正式群体 D.正式群体
3.（    ）表示每个人与其他人都可以自由沟通，并无中心人物。

A.链式沟通网络       B.环式沟通网络      C.全渠道式沟通网络    D.轮式沟通网络

4.根据组织的目标，可以将其分为（    ）。

A.集权组织和分权组织                     B.正式组织和非正式组织

C.营利性组织和公益性组织                 D.公共组织和非公共组织

5.“约哈里窗户”的理论告诉我们（    ）。

A.认真分析和研究对方的信息               B.保持积极主动的态度

C.对事不对人                             D.不要太在意最初的报价

6.（    ）通常存在于陌生人之间，是一种短暂的、不稳定的关系。

A.情感关系           B.工具关系          C.混合关系            D.沟通关系
7.（    ）领导的重心是搞好福利服务。

A.独裁型             B.民主型            C.放任型              D.混合制

8.（    ）是指在多种行为发生后给予一次强化。

A.固定间隔强化       B.可变间隔强化      C.固定比率强化        D.变动比率强化

9.态度改变的方法有很多种，（    ）是一种借助语言、大众传媒等各种传播媒介来传递信息、影响员工、使之改变态度的方法。

A.劝说宣传法         B.活动参与法        C.角色扮演法          D.规范改变法

10.（    ）相当于组织中的垂直沟通系统，是一个纵向的沟通网络。

A.链式沟通网络       B.环式沟通网络      C.全渠道式沟通网络    D.轮式沟通网络

11.（    ）是指员工对工作环境、工作能力、工作意义以及工作自主性的影响程度的感知。

A.工作满意度         B.心理授权          C.工作参与            D.组织承诺

12.组织的本质是（    ）。

A.组织是单个意志的表达者                  B.组织是有特定目标的

C.组织是有边界的                          D.组织是一个相互协作的关系体系

13.（    ）最强调非正式沟通的保密性。

A.单线式沟通网络   B.流言蜚语式沟通网络   C.偶然式沟通     D.聚焦式沟通网络

14.（    ）是对事件、人物的预先期望影响了人们对该事、该人的知觉。

A.刻板效应         B.晕轮效应             C.首因效应       D.期望效益

15.研究表明，群体规模在（    ）人时最佳。

A.2~3              B.4~5       C.5~8      D.9~10

16.组织行为学是一门（    ）。

A.理论性学科       B.应用性学科          C.实验性学科      D.综合性学科  

17.以下不属于组织行为学所使用的实验法的是（    ）。

A.现场实验法       B.实验室实验法        C.心理测验法      D.准实验法  

18.把能力分为智力、专门能力和创造力三类，其划分的标准是（    ）。

A.差异性           B.倾向性              C.适应性          D.独立性  

19.创造性行为产生的内在主观特征是（    ）。

A.创造性思维       B.创造性需要          C.创造性动机      D.创造性能力 

20.组织和员工对事业生涯进行设计、规划、实施和监控的过程是（    ）。

A.事业生涯管理     B.事业生涯开发        C.事业生涯设计    D.事业生涯选择 

二、多项选择题
1.根据马斯洛的观点，以下（    ）是正确的。

A.只有未满足的需要才能影响行为
         B.人的行为是由主导需要决定的

C.人们对同一需要的追求是无差异的         D.主导需要是激起人的行为的原因和动力

E.当一个人在某一更高层次的需要受挫时，他的某一较低层次的需要可能会有所增强。

2.气质是人的心理活动的动力特征。主要表现为（    ）。

A.心理活动过程的强度
                     B.心理活动过程的灵活性


C.心理活动过程的速度
                     D.心理活动过程的稳定性


E.心理活动过程的指向性

3.群体规范具有的功能有（    ）。

A.行为矫正功能

B.评价准则的功能
     C.对群体成员的约束功能
  

D.导向功能

    E.群体支柱的功能

4.态度的心理结构由态度（    ）成分构成。

A.认知
            B.情感
             C.意向
       D.需要   
    E.能力

5.（    ）等影响一个群体的凝聚力。

A.领导作风
        B.与外界的关系
     C.奖酬体制
   D.群体规模   
E.群体的成员构成

6.委员会具有（    ）等缺点。

A.责任不明确
       B.妥协
       C.决议拖延
     D.责任分散
    E.虚伪的民主

7.群体的气氛主要包括群体的（    ）。

A.领导方式
       B.风气
       C.工作流程方式
 D.士气   
    E.成员间相互作用的方式

8.按照赫茨伯格的观点，（    ）属于保健因素。

A.安全
           B.人际关系
   C.工作环境
     D.薪金
        E.晋升

9.沟通是发送和接收信息的过程，包含三个要素：（    ）

A.信息通道
       B.信息源
       C.接受者
         D.反馈
        E.信息

10.组织变革的原因主要在于（    ）。

A.外部环境变化
B.成员状况变化
C.技术进步


D.决策失灵
E.内部环境变化

三、判断题

（    ）1.组织是对完成特定使命的人的系统性安排。

（    ）2.埃德加·沙因提出了复杂人的假设。

（    ）3.没有知觉，就不会有感觉。

（    ）4.自我中心角色对群体绩效带来消极作用，造成绩效下降。

（    ）5.委任态度开明的管理者是减少冲突的策略之一。

（    ）6.政治行为是自然的组织决策过程。

（    ）7.非正式组织是指为了实现组织目标而由组织建立的群体。

（    ）8.托马斯和他的同事们提出了处理冲突的三维模式。

（    ）9.“尽量采取集体奖励，而不单纯采取个人奖励”是自我实现人假设的管理措施。

（    ）10.团队建设、团际发展等均是敏感性训练的人文技术。

四、名词解释
1．工作满意度：

2．人际沟通：

3．交叉交往：

4．高绩效团队：

5．领导：

五、简答题

1．气质的特点有哪些？

2．在管理中如何运用能力的差异？

3．强化理论在管理实践中有哪些运用？

4．应对挫折有哪些方法？

参考答案

单项选择题

A   2.A   3.C   4.D   5.B   6.B   7.    8.D   9.A  10.A  

B  12.D   13.A  14.   15.C  16.B  17.C  18.C  19.D  20.

多项选择题

1.ABD    2.        3.ABCE   4.ABC  5.ABCDE

6.ABCE   7.ABE    8.ABCD   9.BCE  10.
三、判断题：

1、√      2、√      3、        4、√        5、×

6、√      7、√      8、       9、×      10、×

四、名词解释

1．工作满意度

“工作满意度”指员工个体对所从事的工作采取的喜欢或不喜欢的态度。

2．人际沟通

人际沟通就是指人与人之间信息的传递和理解过程。有时也被称为信息沟通，意见沟通等。

3．交叉交往

在交往中如果得到的不是适当的反应或预期的反应，就可能使交往中断，这时，相互作用是交叉的，我们把这种交往称交叉交往。

4．高绩效团队

高绩效团队是指一种能自动变革、高效率朝着目标运转的团队。

5．领导

领导是指引和影响个体、群体或组织在一定条件下来实现所期望目标的行为过程。
五、简答题

1．气质的特点有哪些？

答：气质是个人与生俱来的、与神经过程的特性相联系的心理活动特征。

气质主要是先天的；气质有极大的稳定性，但也有一定的可塑性；每一气质类型各有优缺点，都有可能在事业上取得成就；气质对人的身心健康有影响；气质可能会影响到活动效率。

2．在管理中如何运用能力的差异？

答：录用选拔，全面考察；使用安排，人尽其才；培训提高，两者兼包；考核评价，因岗异样。

3．强化理论在管理实践中有哪些运用？

答：强化对象：因人而异，采取不同的强化因素；强化手段：不断创新，采取多种强化手段；强化时机：及时而正确强化；强化策略：奖励与惩罚相结合，以奖为主，以罚为辅。

4．应对挫折有哪些方法？

答：提高认识，正确对待挫折，充分认识到挫折是社会生活中的正常现象，几乎每个人都无法逃避，试着改变自己的认知角度，也就是换一个角度看待自己遭遇的挫折；改善不恰当的管理，采取宽容态度；改变情境，弱化情境，万不可将挫折无限放大，尽可能地将自己的注意力转移到那些最能使自己感到自信、愉快和充实的活动上去；采用精神发泄法学会合理宣泄，缓解心理压力。

	



